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CAPITOLUL | — DISPOZITII GENERALE

Art. 1 — Obiectul, temeiul legal si scopul Codului

(1) Prezentul Cod este elaborat in temeiul art. 52 alin. (1) lit. k) din Legea nr. 139/2007 si stabileste normele
de conduita etica si profesionald obligatorii in cadrul sistemului asociatiilor de economii si imprumut (AET) si
al Asociatiei Nationale Centrale a AET (ANC).

(2) Codul are ca scop asigurarea unei guvernari corporative prudente, crearea unui climat de incredere si
respect reciproc, precum si prevenirea coruptiei, a fraudei si a oricaror practici neconforme care ar putea
afecta integritatea sistemului AET.

(3) Prevederile Codului sunt obligatorii pentru AEl — membri ai ANC si pentru ANC. incilcarea acestora poate
atrage aplicarea masurilor disciplinare interne si, dupa caz, sesizarea autoritatilor competente, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 2 — Domeniul de aplicare

(1) Codul se aplicd tuturor persoanelor implicate n activitatea AEl, indiferent de functie sau statut, inclusiv
membrii AET, membrii ANC, administratorilor, angajatilor, personalului temporar si consultantilor.

(2) Normele Codului se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare, ale Statutului ANC si ale
regulamentelor interne.

Art. 3 — Definitii

n sensul prezentului Cod se definesc urmé&toarele notiuni principale:
a) interesul sistemului AET — interesul comun al tuturor AEl membre, care vizeaza stabilitatea, echitatea,
solidaritatea si credibilitatea sistemului;
b) interes personal — orice interes sau beneficiu, direct ori indirect, diferit de interesul sistemului AET;
c) conflict de interese — situatia n care interesul personal poate influenta sau afecta exercitarea obiectiva
si impartiala a atributiilor;
d) influenta semnificativd — capacitatea de a influenta sau afecta, direct ori indirect, procesul decizional
sau functionarea sistemului AET;
e) pozitie dominantd — situatia in care o AEl sau un grup de AEl detine o influentd semnificativa in cadrul
sistemului AET;
f) abuz de pozitie dominantd — utilizarea pozitiei dominante pentru influentarea nejustificata a deciziilor
institutionale, obtinerea de avantaje nejustificate sau afectarea drepturilor altor AET;
g) membru semnificativ — AE1 care, prin pozitia sa, poate exercita o influentd semnificativa la nivel de
sistem;
h) grup de influentd — asocierea formala sau informald constituita in scopul exercitarii unei influente
coordonate in afara cadrului institutional legitim;
i) discriminare institutionald — tratamentul diferentiat aplicat fara justificare obiectiva, legald si
proportional3;
j) activitati comune — orice forma de cooperare, initiativa sau actiune colectiva care implica doua sau mai
multe AET si are legiturd cu activitatea sistemului AET;
k) brand comun al sistemului AET— elementele de identitate, imagine si reputatie care reflectd apartenenta
la sistem si sunt promovate unitar prin ANC;
|) sesizare — comunicarea scrisa prin care se aduce la cunostinta Comisiei de Etica o posibila incalcare a
prezentului Cod;
m) avertizor de integritate — persoana care, cu buna-credinta, raporteaza incalcari ale prezentului Cod;
n) incdlcare gravd — abatere care, prin natura, gravitate, impact sau caracter repetat, afecteaza
semnificativ functionarea, integritatea ori credibilitatea sistemului AEI.
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Art. 4 — Interesul sistemului AEl

(1) Interesul sistemului AET reprezintd ansamblul conditiilor necesare pentru functionarea stabil3, echitabil3
si durabild a tuturor AEl membre.

(2) Interesul sistemului AET prevaleaza asupra intereselor individuale ale oricarui membru al ANC atunci cand
acestea pot afecta stabilitatea, solidaritatea sau credibilitatea sistemului.

CAPITOLUL Il — PRINCIPIl FUNDAMENTALE

Art. 5 — Principii de conduita

(1) Activitatea in cadrul AET si ANC se desfisoard pe baza urmatoarelor principii fundamentale:
a) Demnitatea umana si respectul reciproc;
b) Relatii de la egal la egal;
c) Legalitate;
d) Impartialitate;
e) Profesionalism;
f) Loialitate;
g) Integritate personalg;
h) Confidentialitate;
i) Protectia datelor cu caracter personal;
j) Transparenta;
k) Responsabilitate sociala.
(2) Respectarea acestor principii este obligatorie si constituie fundamentul oricarei decizii sau actiuni
intreprinse in cadrul sistemului AEI.

Art. 6 — Echitatea institutionala

(1) Nicio AET nu poate beneficia de privilegii sau tratament preferential in cadrul sistemului in baza marimii,
influentei sau pozitiei sale.

(2) Toate deciziile adoptate la nivelul ANC trebuie sa asigure tratament echitabil si nediscriminatoriu tuturor
AET membre.

Art. 7 — Condamnarea practicilor de influenta excesiva

Prezentul Cod condamna orice tentativa de capturare a deciziilor, influentare excesiva sau promovare a
intereselor proprii sub aparenta interesului general al sistemului AET.

Art. 8 — Tratament egal al membrilor de catre ANC

(1) ANC presteaza servicii tuturor AET membre in mod egal, echitabil si nediscriminatoriu, in conformitate cu
legislatia si regulamentele interne.

(2) Este interzisa aplicarea unui tratament diferentiat intre membri, inclusiv prin acces preferential la servicii,
informatii sau resurse, fara o justificare obiectiva, legala si proportionala.

(3) Marimea, influenta sau pozitia unui membru nu pot constitui temei pentru acordarea de avantaje sau
prioritati nejustificate.

Art. 9 — Relatiile dintre AEl membre cu influentd diferit3

(1) Relatiile dintre AET membre se bazeaz3 pe respect reciproc, cooperare loial3 si solidaritate sistemics,
indiferent de marimea, capacitatea financiara sau influenta acestora.

(2) AET cu influentd semnificativa au obligatia de a actiona cu retinere si responsabilitate in raport cu AEl mai
mici sau mai putin influente.

(3) Este interzisa utilizarea pozitiei economice, institutionale sau reputationale pentru a exercita presiuni, a
impune decizii sau a influenta comportamentul altor AEI.
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(4) AET mai mici nu pot fi constranse, direct sau indirect, s3 adopte pozitii, actiuni sau declaratii care nu
reflecta propria vointa.

CAPITOLUL lll - NORME DE CONDUITA

Art. 10 — Integritatea personala

(1) Angajatii trebuie sa manifeste onestitate, corectitudine si integritate in exercitarea atributiilor.

(2) Se interzice orice forma de discriminare sau hartuire pe criterii de gen, varsta, origine etnica, religie,
orientare sexuala, dizabilitate sau alte criterii protejate prin lege.

(3) Promovarea diversitatii este o valoare fundamentald a sectorului AE.

Art. 11 — Protejarea reputatiei institutionale

(1) Este strict interzis orice comportament, declaratie sau actiune cu caracter defaimator, denigrator sau care
poate aduce atingere imaginii, credibilittii ori reputatiei AET si/sau ANC si membrilor sdi, indiferent dac3 este
exprimat in mediul profesional, public sau in spatiul online.

(2) Membrii consiliului, administratorii si angajatii AEl si/sau ANC trebuie s3 se abtind de la comentarii
nefondate sau afirmatii care pot prejudicia institutia, partenerii sau membrii acesteia.

(3) Comunicarile catre public, mass-media sau terti se vor realiza exclusiv prin persoanele autorizate, cu
respectarea politicilor interne privind comunicarea externa.

Art. 12 — Defdimarea AEl si/sau ANC in scop de influent3

Defdimarea, denigrarea sau discreditarea activitdtii AEl si/sau ANC, a angajatilor AEl si/sau ANC ori a
organelor sale, atunci cand este utilizata ca instrument de influenta, presiune sau promovare a intereselor
proprii, constituie abatere grava de la prezentul Cod.

Art. 13 — Comunicarea deschisa

(1) Membrii si angajatii AET si/sau ANC vor asigura un schimb complet, corect si constructiv de informatii intre
colegi, clienti si alte parti interesate.

(2) Conflictele vor fi gestionate profesionist si cu respect reciproc.

(3) Comunicarea informatiilor relevante trebuie sa fie clara, precisa si oportuna.

Art. 14 — Profesionalism

(1) Angajatii AET si/sau ANC sunt obligati s cunoascd politicile si procedurile interne, s3 asigure acuratetea
informatiilor furnizate si sa mentina un mediu de control intern eficient.

(2) Bunurile AET si/sau ANC vor fi protejate si utilizate exclusiv in interesul acesteia.

(3) Se va utiliza denumirea oficiald , Asociatia de economii si imprumut” si/sau , AEl”, conform prevederilor
legale, evitandu-se orice alti termenii neoficiali.

(4) Membrii ANC vor utiliza adresele postale corporative conform recomandarilor ANC, inclusiv formatul
denumire@aei.md, Tn vederea asigurdrii unei comunicari unitare si a consolidarii brandului comun al
sistemului AEI.

(5) Este interzisa utilizarea informatiilor confidentiale sau privilegiate in interes personal sau al unor terti.
(6) Este interzisa practicarea sau facilitarea coruptiei, fraudei, favoritismului si nepotismului sub orice forma.

Art. 15 — Prevenirea abuzului de pozitie dominanta

(1) Este interzisd utilizarea pozitiei dominante de citre o AEl sau de citre reprezentantii acesteia pentru
influentarea deciziilor ANC si/sau ale sistemului AEI.
(2) Se considera abuz de pozitie dominanta, fara a se limita la:

a) impunerea unor conditii nejustificate sau disproportionate altor AET;

b) blocarea, tergiversarea sau conditionarea proceselor decizionale;

c) accesul preferential la informatii, servicii sau resurse;
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d) exercitarea de presiuni directe sau indirecte asupra altor membri;

e) formarea, sustinerea sau utilizarea grupurilor de influenta Tn scopul afectarii deciziilor institutionale.
(3) Exercitarea legitima a drepturilor statutare sau exprimarea opiniilor profesionale nu constituie abuz de
pozitie dominanta, Tn masura in care acestea se realizeaza cu buna-credinta si fara a afecta interesul
sistemului AEI.

(4) Incilcarea prezentului articol poate fi calificatd drept incilcare grava, in sensul Art. 32, in functie de
impactul si circumstantele faptei.

Art. 16 — Acces egal la informatii

ANC asigurd acces egal, complet si simultan tuturor AEl membre la informatiile relevante pentru activitatea
sistemului.

Art. 17 — Utilizarea numelui si imaginii personale

Este interzisa utilizarea numelui propriu, a imaginii sau a functiei detinute in scopuri de promovare a
intereselor proprii, inclusiv in campanii publicitare sau electorale interne.

Art. 18 — Reprezentarea sectorului AET

Este interzis oricirei AE] sau reprezentant al acesteia si pretinda reprezentarea intregului sector AEl, in
absenta unui mandat expres eliberat de catre Consiliul ANC.

Art. 19 — Transparenta privind activitatile comune

(1) Activitatile comune desfdsurate de doud sau mai multe AEl, care au legiturd cu functionarea sistemului
AET sau cu activitatea ANC, se realizeaza in conditii de transparentd si cooperare loiala.

(2) Initierea sau participarea la activitati comune presupune informarea prealabila a ANC, in scopul asigurarii
transparentei, prevenirii conflictelor de interese si protejarii interesului sistemului AET.

(3) Informarea ANC nu constituie o procedurd de autorizare si nu limiteaza dreptul AEl de a coopera.

(4) Tn functie de obiectul si impactul activitatii comune, ANC poate decide organizarea, coordonarea sau
integrarea acesteia intr-un cadru institutional adecvat.

(5) Initierea, organizarea sau participarea la activitati comune in afara cadrului de transparenta prevazut de
prezentul Cod, atunci cand acestea afecteazd functionarea, deciziile sau credibilitatea sistemului AEl, poate
constitui incalcare grava in sensul Art. 32.

Art. 20 — Interdictia impunerii semnarii documentelor

(1) Niciun membru al ANC nu poate impune altui membru sau altor membri semnarea unor acte, documente,
note sau declaratii.

(2) Este interzisa obtinerea semnaturilor pe documente care nu reflecta vointa liber exprimata a semnatarilor
sau care prezinta opiniile individuale ca o pozitie comuna.

Art. 21 — Manipularea membrilor

Manipularea membrilor sistemului AE], inclusiv prin presiune, informatie selectivd, influent psihologica sau
crearea aparentei unui consens inexistent, constituie abatere grava de la prezentul Cod.

Art. 22 — Transparenta

(1) Toate relatiile contractuale se vor desfasura in conditii clare si verificabile.
(2) Structurile de resurse umane trebuie sa fie definite clar, cu proceduri transparente de recrutare si
promovare.

Art. 23 — Responsabilitate sociala

(1) Relatiile cu membrii AET si/sau ANC trebuie s3 respecte principiile eticii in afaceri, fira discriminare.
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(2) Se vor implementa masuri de prevenire a spaldrii banilor, inclusiv aplicarea standardelor ,,Cunoaste-ti
clientul” (KYC).
(3) ANC si AET membre vor promova actiuni de sensibilizare privind protectia mediului.

Art. 24 — Particularitati in cazul membrilor restantieri

(1) Membrii aflati in intarziere de plata vor fi informati in scris cu privire la obligatiile restante si consecintele
acestora.

(2) Se vor identifica solutii de plata adaptate situatiei membrului, pastrand un echilibru intre fermitate si
sprijin in limitele cerintelor cadrului legal si normativ.

(3) Toate interactiunile vor fi documentate si realizate cu respect si profesionalism.

Art. 25 — Cod vestimentar

(1) Angajatii AET si ANC trebuie s3 adopte o tinut3 profesionald, curata si decenta, corespunzitoare mediului
institutional.

(2) Este recomandat un stil clasic sau casual profesional.

(3) Este interzisa purtarea tinutelor indecente sau nepotrivite mediului de lucru.

CAPITOLUL IV — MECANISME DE APLICARE

Art. 26 — Implementarea Codului

(1) ANC va asigura distribuirea Codului citre toate AEl membre si va sprijini adoptarea unui model la nivel
local.
(2) Fiecare AEl va desemna o persoan3 sau o comisie de eticd responsabild de aplicarea Codului.

Art. 27 — Comisia de Etica

(1) Comisia de Etica a AEl si/sau ANC este constituitd din 3 membri la nivelul AEl si respectiv - 5 membri la
nivelul ANC.

(2) Componenta acesteia asigurd o reprezentare echilibratd a membrilor AEi si/sau ANC.

(3) Membrii Comisiei de Etica declara orice conflict de interese, anterior desemnarii si ori de cate ori acesta
intervine pe parcursul mandatului.

(4) Membrii Comisiei de Eticd sunt desemnati de Consiliul AET si/sau ANC, cu informarea membrilor AET
si/sau ANC.

(5) Procedura de desemnare urmareste asigurarea independentei, competentei si reprezentarii echilibrate
a membrilor AET si/sau ANC.

(6) Membrii Comisiei de Eticd sunt desemnati pentru o durata egald cu mandatul Consiliului AET si/sau ANC
in exercitiu si pot fi refnnoiti, fara limitarea numarului de mandate, in conditiile prezentului Cod.

Art. 28 — Activitatea Comisiei de Etica

(1) Comisia de Etica fsi desfisoard activitatea in baza prezentului Cod, a Statutului AEl si/sau ANC si a
regulamentelor interne aprobate de organele competente ale AET si/sau ANC.

(2) Comisia de Etica are caracter consultativ si disciplinar intern si nu substituie competentele organelor
jurisdictionale sau ale autoritatilor publice.

(3) Comisia de Etica se intruneste ori de cate ori este necesar, in functie de sesizarile primite sau de situatiile
care impun examinarea unor aspecte de etica, nefiind obligatorie convocarea periodica a sedintelor.

Art. 29 — Raportarea incalcarilor

(1) Incélcarile Codului pot fi sesizate in scris Comisiei de Etica a AET si/sau ANC.
(2) Protectia avertizorilor de integritate se garanteaza conform legislatiei.
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Art. 30 — Examinarea sesizarilor

Sesizarile se examineaza intr-un termen de maximum 30 de zile, cu drept de audiere a partilor.

Art. 31 — Sanctiuni

(1) Tncalcarea prezentului Cod constituie abatere si poate atrage sanctiune sub forma de: avertisment,
obligatia de remediere, suspendarea unor drepturi si/sau sesizarea autoritatilor competente.

(2) Comisia de eticd poate aplica sanctiuni exclusiv fatd de membrii AEl, AEl membre si/sau fatd de Directorii
executivi, administratori si/sau angajati ai acestora.

Art. 32 — Sesizarea obligatorie in cazuri grave

(1) In cazul inclcarilor grave sau repetate ale Codului, Comisia de Etic este obligats s3 sesizeze, dup caz,
Adunarea Generald a AEl si/sau ANC si/sau organul de supraveghere competent.
(2) incdlcarile grave includ, fara a se limita la:
a) abuzul de pozitie dominanta;
b) manipularea membrilor;
c) impunerea semnarii documentelor;
d) defaimarea institutional3;
e) reprezentarea neautorizata a sectorului;
f) organizarea, initierea sau participarea la activitati comune care privesc activitatea ANC sau functionarea
sistemului AEl in afara cadrului coordonat cu ANC;
g) utilizarea necorespunzitoare a elementelor de identitate sau a brandului comun al sistemului AET;
h) utilizarea informatiilor confidentiale sau privilegiate in interes personal sau al unor terti;
i) formarea sau sustinerea de grupuri de influentda care submineaza deciziile, solidaritatea sau
credibilitatea sistemului AET;
j) nerespectarea constienta a deciziilor Comisiei de Etica.

Art. 33 — Principii de colaborare intre AE]

(1) Relatiile intre AET trebuie s fie bazate pe concurentd loial3, respect reciproc si solidaritate profesionals.
(2) Sunt interzise grupurile de influenta sau actiunile care submineaz§ activitatea altor AEI.

Art. 34 — Relatiile dintre membri si ANC

(1) Relatiile dintre AET membre si ANC se desfisoara pe baza transparentei, respectului reciproc si conform
legislatiei, statutului ANC si a prezentului Cod.
(2) Litigiile se solutioneaza prin proceduri interne inainte de a recurge la instante.

CAPITOLUL V - DISPOZITII FINALE

Art. 35 — Intrarea in vigoare

Prezentul Cod intra in vigoare la 30 de zile de la adoptarea sa de catre Consiliul ANC, se aplica pe durata
nedeterminatd si se aduce la cunostinta tuturor AET membre.

Art. 36 — Declaratia de respectare a Codului

(1) Toti angajatii AET si ANC vor semna o declaratie prin care confirm luarea la cunostintd a prevederilor
Codului de buna conduita in sistemul AET si asumarea respectarii acestora.
(2) Declaratia constituie document intern obligatoriu si se pastreaza la dosarul personal al angajatului.




Codul de bund conduitd in sistemul asociatiilor de economii si imprumut

DECLARATIA

privind respectarea CODULUI DE BUNA CONDUITA

Catre Directorul executiv al ANC/AET ,

Nume si prenume:

Functia detinutd in ANC/AET:

Subsemnatul(a) , angajat(a) al(a) ANC/AET , declar ca am luat

cunostinta de prevederile Codului de buna Conduita si ca inteleg caracterul obligatoriu al acestuia.
n exercitarea atributiilor mele profesionale, ma angajez:
e sdrespectsisa promovez principiile legalitatii, impartialitatii, profesionalismului, loialitatii, integritatii
si confidentialitatii;
e s3respect normele de conduita si eticd profesionald aplicabile in cadrul sistemului AE;
e s3 actionez cu buna-credinta, responsabilitate si respect fata de colegi, membri si terti;
e 53 evit orice situatie de conflict de interese si sa o declar de indata, conform procedurilor interne;
e sd nu particip la nicio forma de coruptie, frauda, favorizare, discriminare sau abuz de pozitie;
e sa utilizez informatiile si resursele institutionale exclusiv in scop profesional;
e s3 protejez imaginea, reputatia si interesele legitime ale sistemului AE.
Declar ca ma angajez sa sesizez, cu buna-credinta, orice incalcare a Codului de buna conduita de care iau
cunostintd, in conditiile stabilite de acesta si de legislatia aplicabila.
Sunt constient(3) ca incalcarea prevederilor Codului buna Conduita poate atrage aplicarea masurilor

disciplinare interne si, dupa caz, sesizarea autoritatilor competente, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prezenta declaratie se semneaza pe propria raspundere si se pastreaza la dosarul personal.

Data:

Semnatura:
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