Adunarea generald ordinard anuald a membrilor ANC 2025

Asociatia National3 Centrala a AEl

Raportul Directorului executiv insotit de raportul financiar pentru anul 2024

1. Informatie Generala

Asociatia Nationald Centrald a AE] (in continuare - ANC) a fost inregistratd la data de 10.09.2019, detine
licenta de activitate a asociatiei centrale eliberata de CNPF. Membrii ANC sint toate asociatiile de economii
si Tmprumut (in continuare — AEI) licentiate. ANC isi desfisoara activitatea in conformitate cu prevederile
Legii asociatiilor de economii si imprumut nr. 139/2007, (in continuare — Legea nr. 139/2007).

Sectorul asociatiilor de economii si imprumut din Republica Moldova reprezinta un pilon important al
sistemului financiar national, oferind acces la servicii financiare pentru populatie si micile intreprinderi, in
special Tn zonele rurale si in randul celor care nu au acces direct la institutiile financiare bancare si
nebancare. Prin promovarea economisirii si a accesarii imprumuturilor, asociatiile contribuie semnificativ
la imbunatatirea conditiilor economice ale membrilor sdi, sprijinind dezvoltarea economica locala si
reducerea inegalitatilor financiare.

n contextul situatiei actuale, unde accesul la servicii financiare este limitat de multe ori, sectorul AET joaca
un rol important in sprijinirea populatiei vulnerabile si a micilor antreprenori, oferindu-le posibilitatea de a
economisi in siguranta si de a obtine imprumuturi pentru a dezvolta afaceri mici sau pentru a face fata unor
necesitati urgente.

Fiind supravegheat de Banca Nationald a Moldovei (in continuare - BNM) care detine competente de
licentiere, autorizare, reglementare a sectorului de creditare nebancard, in prezent sectorul AEl, trece
printr-un proces de consolidare.

BNM urmareste sa sustina dezvoltarea entitatilor supravegheate prin aplicarea unui cadru de reglementare
adecvat si un proces de supraveghere transparent, proportional, si bazat pe gestionarea riscului. Aceasta
implica, de asemenea, aplicarea unor standarde ridicate de guvernanta corporativa si consolidarea
functiilor de control intern.

Pentru anul 2024, BMN a stabilit urmatoarele prioritati in supravegherea sectorului de creditare
nebancaral:

I. Conformarea cu cerintele prevazute de cadrul normativ si evaluarea riscurilor aferente activitatii
de creditare nebancara

Il. Procesul de raportare si analiza datelor la nivel individual si consolidat
lll. Prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

La finele anului 2024, ANC intruneste 205 membri, AE cu licenta de categoriile A si B, inclusiv 12 asociatii
care nu au achitat cota de membru. Numarul membrilor cu drept de vot este 193. De la data inregistrarii

1 https://www.bnm.md/ro/prioritatile-BNM-pentru-anul-2024
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ANC, au avut loc 7 adunari generale, dintre care 5 au fost tinute prin corespondenta. Prezenta membrilor a
inregistrat un numar care a variat intre 93 si 150 membri.

Conform datelor statistice publicate de BNM la sfarsitul trimestrului Ill 2024, sectorul AET era reprezentat
de 192 entitati, dintre care 136 detineau licenta de categoria A si 56 detineau licenta de categoria B. Activele
totale ale sectorului au fost evaluate la 1,33 miliarde de lei, imprumuturile acordate in valoare de 1,18
miliarde de lei si depunerile de economii - 805 milioane de lei. Numarul membrilor activi la sfarsitul
trimestrului Il 2024 era de aproximativ 33.000, din numaril total de membri de aproximativ 133.000, ce
reprezinta 25%. Desi exista mai multe asociatii cu licenta de categoria A, cele cu licenta de categoria B detin
aproximativ 93% din activele si imprumuturile acordate, peste 80% din capitalul sectorului si 100% din

depunerile de economii.

Indicator 2020 2021 2022 2023 2024, 9 luni

Total membri 135.284 137.225 138.599 138.960 133.159
nr. beneficiari imprumut 35.345 33.702 33.962 29.932 26.295
nr. depuneri economii 7.095 7.076 6.945 6.925 6.255
imprumuturi, lei 957.946.329 1.094.431.569 1.119.407.229 1.112.693.908 1.182.774.797
Depuneri de economii, lei 640.382.190 704.763.565 698.793.857 778.445.316 805.693.284
Capital, lei 366.583.227 405.689.016 425.640.349 445.866.366 467.630.054
Active, lei 1.115.327.978 1.235.232.795 1.239.390.620 1.303.113.152 1.334.022.321
Raportul imprumuturi/active 86% 89% 90% 85% 89%
Raportul depuneri/active 57% 57% 56% 60% 60%
Raportul capital/active 33% 33% 34% 34% 35%
Raportul depuneri/capital 175% 174% 164% 175% 172%

Sursa?: Banca Nationald a Moldovei.

La finele trimestrului lll 2024, comparativ cu sectorul bancar, care a alocat circa 45% din active pentru
creditare, sectorul AET a alocat 89% din active pentru creditare. Cu toate acestea, AEl detin doar o cot
modesta de circa 1,2% din piata de creditare din Republica Moldova si 1,1% din piata depunerilor de
economii personale. In ciuda acestor cifre scizute ale cotei de piatd, AET joacd un rol important in acordarea
Tmprumuturilor si mobilizarea economiilor pentru gospodariile cu venituri mici/rurale si un rol important in
incluziunea financiara.

Prezentul raport dezvaluie informatia privind activitatea directiei executive a ANC pe parcursul anului 2024.

2. Indicatori Financiari de Performanta

La 31.12.2024 in comparatie cu 31.12.2023, valoarea investitiilor financiare s-a majorat cu 8 377 562 lei (in
crestere cu 7.65 %). Valoarea totala a activelor s-a micsorat cu 2 614 447 lei (in scadere cu 1.94%), a
fmprumuturilor acordate cu 10 830 871 lei ( in decsrestere cu 59%).

Majorarile in investitiile financiare Tn valori mobiliare de stat (VMS) s-au produs pe seama marii Fondului
Depunerilor de Economii (FDE) de la 81 249 363 pana la 84 689 219. Micsorarea imprumuturilor acordate

2 https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/
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din Fondul Excesului de Lichiditati (FEL) s-a produs pe seama scaderii FEL cu 7 475 000 lei, de la 9 320 000
lei la 1845 000 lei.

La 31.12.2024, in structura activelor, soldul imprumuturilor acordate reprezinta 4,85%, fata de 12,81%, la
31.12.2023, inregistrand o scadere cu 7,96%. Soldul investitiilor financiare reprezinta 89,36%, fata de
81,39%, la 31.12.2023, inregistrand o crestere cu 7,97%.

La data raportarii curente ponderea, FDE in total pasive s-a majorat cu 3,81 p.p.: de la 60,42% la 64,23%,
FEL s-a micsorat cu 5,53 p.p.: de 1a 6,93% la 1,40% fata de perioada respectiva a anului precedent.

Ponderea capitalului propriu in total active a crescut cu 4,96 p.p.: de la 20,94% (28 165 320 lei) la 25,90%
(34 153 773 lei).

n perioada raportat3 veniturile din dobanzi la imprumuturile acordate si investitiile financiare au scizut cu
6 238 789 lei ce constituie 45%: (7 498 154 lei / 13 736 943 lei) x 100% fata de perioada respectiva a anului
precedent, cheltuielile privind dobanzile calculate la sursele atrase de cdtre AEl s-au micsorat cu -3 714 248
lei, ce constituie 48%: (3977 779 lei / 7 692 027 lei) x 100% fata de perioada respectiva a anului precedent.

La 31.12.2024 cheltuieli administrative au inregistrat o scadere cu 1 188 918 lei, 17%.: (5 775 929 lei / 6 964
847 lei).

Mérimea indicatorului cheltuieli administrative raportat la valoarea activelor, calculat pentru ANCAET la
data raportarii este 4,38%, in scadere cu 0,80 p.p. fata de 5,18%, la data raportarii precedente.

Prin urmare, marimea indicatorului, calculat pentru ANC la 31.12.2024, este mai mica cu 5,62 p.p. decat
10%, normativul recomandat, PERLAS, elaborat de catre Consiliul Mondial al Uniunilor de Credit (WOCCU),
ajustat la cerintele actelor normative ale RM.

Tn urma ncheierii exercitiului financiar, Asociatia Nationald Centrald a AEl a inregistrat la 31.12.2024 profit
net in marime de 5 975 453 lei, in scadere cu 3 362 lei, ceea ce reprezinta 0,01% (5 978 815 lei / 5 975 453
lei) x 100% fata de perioada respectiva a anului precedent, fapt ce a dus la majorarea capitalului propriu cu
21,26%.

Astfel, rentabilitatea activelor (ROA) calculate in baza profitului net obtinut in 2024 de citre ANCAE] este
de 4,53%, in crestere cu 0,9 p.p. (4,53% - 4,44%), fata de perioada respectiva a anului precedent, iar
rentabilitatea capitalului propriu (ROE) a scazut cu 5,63 p.p. (17,50% - 23,13%).

Reducerea profitului net al ANC la 31.12.2024 comparativ cu anul precedent, in principal s-a produs din
cauza scaderii veniturilor din dobanzi cu 45%, ca urmare a reducerii semnificative a volumului
fmprumuturilor acordate. Aceasta scadere a fost compensata doar partial de diminuarea cheltuielilor cu
dobanzile si a cheltuielilor administrative.

Desi structura activelor a fost reorientata spre investitii financiare in valori mobiliare de stat (VMS), acest
lucru nu a generat un impact suficient pentru a contrabalansa scaderea veniturilor din imprumuturi.
Totodata, cresterea capitalului propriu cu 21,26% a dus la o diminuare a rentabilitatii capitalului propriu
(ROE) cu 5,62 p.p., ceea ce indica o eficienta mai redusa in utilizarea capitalului propriu pentru generarea
profitului.
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Pe de alta parte, rentabilitatea activelor (ROA) a inregistrat o usoara crestere de 0,9 p.p., semnaland o
utilizare mai eficienta a activelor ramase.

Per total, diminuarea valorii Tmprumuturilor acordate si a veniturilor din dobanzi au fost factorii principali,
care au influentat negativ profitabilitatea generald a AEl. ANC va intreprinde mé&surile necesare pentru a
asigura majorarea portofoliului de imprumuturi si diversificarea investitiilor prin plasarea surselor propria

in Tmprumuturi, elaborarea si promovarea produselor noi pentru membri.

BILANTUL LA 31.12.2024

Sold la
Activ Cod rd. in'ceput'ul s.firsitu.l
perioadei de perioadei de
gestiune gestiune
1 2 3 4
Numerar Tn casierie si la conturi curente 010 7.808.104 7.620.377
Alte elemente de numerar 020 6.109 6.701
Investitii financiare 030 109.446.662 117.824.224
Imprumuturi acordate 040 17.226.816 6.395.945
Creante aferente dobinzilor 050 218.676 116.710
Provizioane pentru imprumuturi acordate si dobinzi aferente 060 (520.591) (312.942)
Imobilizari necorporale si corporale 070 220.597 153.785
Alte active 080 66.151 53.277
TOTAL ACTIVE (rd.010 + ... + rd.080) 090 134.472.524 131.858.077
Pasiv
DATORII
Depuneri de economii 100 0 0
Credite si imprumuturi primite 110 0 0
Datorii privind dobinzile 120 6.992.625 3.477.124
Alte datorii 130 99.314.579 94.227.180
Total datorii (rd.100 + ... + rd.130) 140 106.307.204 97.704.304
CAPITAL PROPRIU
Cote si capital nevarsat 150 1.288.100 1.301.100
Rezerve 160 0 0
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 170 X 0
Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor precedenti 180 26.877.220 26.877.220
Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune 190 X 5.975.453
Profit utilizat al perioadei de gestiune 200 X 0
Alte elemente de capital propriu 210 0 0
Total capital propriu (rd.150 + ... + rd.210) 220 28.165.320 34.153.773
TOTAL PASIVE (rd.140 + rd.220) 230 134.472.524 131.858.077
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SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE LA 31.12.2024

Cod Perioada de gestiune
Indicatori
rd. precedenta curenta
1 2 3 4
Venituri din dobinzi 010 13.736.943 7.498.154
Cheltuieli privind dobinzile 020 7.692.027 3.977.779
Rezultatul net din constituirea si decontarea provizioanelor 030 (305.897) 207.650
Profit brut (pierdere bruta)
4 .739.01 .728.02

(rd.010-rd.020+rd.030) 040 >-739.019 3.728.025
Alte venituri din activitatea operationala 050 56.624 97.201
Cheltuieli administrative 060 6.964.847 5.775.929
Alte cheltuieli din activitatea operationala 070 37.701 3
Rezultatul din activitatea operationala: profit (pierdere),
(rd.040 +rd.050 - rd.060 - rd.070) 080 (1.206.905) (1.950.706)
Rezultatul din alte activitati: profit (pierdere) 090 7.185.720 7.926.159
Profit (pierdere) pina la impozitare

1 .978.81 .975.4
(rd.080 + rd.090) 00 >.978.815 5.975.453
Cheltuieli privind impozitul pe venit 110 0 0
Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune

12 .978.81 .975.4
(rd.100 - rd.110) 0 >.978.815 >.975.453

3. Acordarea imprumuturilor si serviciilor aferente

Soldul imprumuturilor acordate la inceputul anului 2024 a constituit 17.227 mii lei. Pe parcusrul anului 2024
au fost acordate 30 imprumuturi in suma de 9.216 mii lei. Soldul imprumututrilor acordate la finele anului
2024 a constituit 6.395 mii lei pentru 19 AEl. Ratele dobanzii la imprumuturile acordate au variat intre 13%
si 14% anual. Soldul Tmprumuturilor s-a micsorat din cauza, cd majoritatea AET solicitante nu se incadrau in
valorile stabilite de organul de supraveghere prin Normele de Prudenta Financiara (in continuare - Norme)
pentru AEl. Cele mai importante deficiente, care nu se integtreaza in cerintele Normelor au fost ponderea
imprumuturilor cu termen expirat mai mult de 30 de zile n total portofoliul de imprumuturi peste 10%,
necorespunderea termenelor obligatiilor scadente cu termenele creantelor suficiente pentru plata
obligatiilor, nerespectarea prevederii de adresare in instanta in cazul imprumuturilor expirate, rezultat
financiar negativ la ultima data de raportare.

Scaderea volumului imprumuturilor acordate in 2024 a fost determinat3 de faptul cd multe AEl solicitante
nu s-au incadrat Tn valorile stabilite de Normele de Prudenta Financiara impuse de organul de
supraveghere. Desi ANC a acordat 30 de Tmprumuturi in valoare de 9.216 mii lei, soldul final al
imprumuturilor a scazut la 6.395 mii lei, ceea ce indica o rambursare mai mare decat volumul noilor
imprumturi acordate.

Principalele deficiente care au impiedicat AEl sd acceseze imprumuturi includ:
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 Nivel insuficient de capitalizare — AEl nu dispuneau de capital propriu adecvat pentru a se incadra
in cerintele prudentiale.

e Grad ridicat de indatorare — Unele AE] aveau deja un nivel de indatorare peste limitele permise,
ceea ce le-a facut neeligibile pentru noi finantari.

e Risc ridicat de creditare — ANC a aplicat criterii stricte de evaluare a riscului, iar solicitarile cu un
profil de risc ridicat au fost respinse.

« Nerespectarea cerintelor de lichiditate — AET nu indeplineau cerintele minime privind lichiditatea
necesara pentru a asigura sustenabilitatea imprumutului.

e Performanti financiard slaba — Unele AET nu prezentau rezultate financiare stabile, ceea ce a dus la
neincadrarea in parametrii Normelor.

Prin urmare, scaderea soldului Timprumuturilor acordate nu a fost cauzata de o lipsa de disponibilitate
financiard din partea ANC, ci de performantele scizute ale AEI si constrangerile impuse de Normele de
prudentd financiara, care au limitat accesul AEl la finantare.

Evolutia protofoliului de imprumuturi acordate in perioada 2019-2024 se prezintd in felul urmdtor:

2019-2024, milioane Lei
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CALITATEA PORTOFOLIULUI DE IMPRUMUTURI

Indicatorul calitatii portofoliului PAR>30 zile la finele anului 2024 constituie 3,93% (251.497 lei) si
demonstreaza incadrarea in normele stabilite.

4. Administrarea Fondului de lichiditati al AET

Conform prevederilor legislatiei, Fondul de lichiditati al AEl este gestionat de ANC in conformitate cu
Regulamentul privind fondul de lichiditdti al asociatiilor de economii si imprumut, aprobat prin Hotarirea
CNPF Nr. 16/3 din 27/03/2015 si are ca scop asigurarea centralizata a asociatiilor cu lichiditati in vederea
conformarii cu cerintele privind lichiditatea, stabilite in Normele de Prudentd Financiard, aprobate prin
Hotarirea CNPF nr.17/8 din 30/04/2008.
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Fondul de lichiditati al AET are doud componente:
1. Fondul depunerilor de economii — FDE si
2. Fondul excesului de lichiditati — FEL.

Asociatiile cu licenta B participa obligator la Fondul de Lichiditati prin plasarea in FDE a 10% din suma
depunerilor acceptate de la membrii sai. De asemenea, asociatiile cu licenta A pot participa la FL prin
investirea lichiditatilor in FEL. Specificul FDE nu permite stabilirea ratelor in contractele de investitii si
achitarea periodica a veniturilor ca si in cazul depozitelor bancare. Veniturile acumulate la FDE se
reinvestesc, iar la sfirsit de an, din tot venitul acumulat la fond, se deduc cheltuielile de gestionare a FDE,
care reprezinta pana la 35% din venitului total brut din investirea mijloacelor financiare ale FDE si rezultatul
obtinut se achita anual participantilor in dependenta de cota sumelor investite pe parcursul anului de
gestiune.

FONDUL DEPUNERILOR DE ECONOMII — FDE

Majoritatea AET dispun de lichiditati suficiente pentru rambursarea depunerilor de economii solicitate de
catre membri anticipat scadentelor contractuale. La finele anului 2024 soldul investitiilor in Fondul
Depunerilor de Economii s-a cifrat la suma de 84.689.219 lei, numérul participantilor fiind de 58 AEI. La
finele anului 2023 FDE a constituit 81,2 min. lei, 60 AEi; 2022 - 69,6 min. lei, 62 AET; 2021 — 69,9 mIn. lei, 64
AET; 2020 - 67,3 min. lei, 64 AET; 2019 — 59,8 min. lei, 64 AEI. Toate mijloacele FL au fost plasate in valori
mobiliare de stat (VMS) cu scadenta de pana la 12 luni.

Ratele medii ponderate ale dobanzii la VMS pentru 1 an pe perioada 2021-20243 se prezintd mai jos:

Perioada 2021 2022 2023 2024
lanuarie 5,48 10,03 15,39 5,52
Februarie 5,49 11,19 12,08 4,88
Martie 5,49 14,47 9,05 4,77
Aprilie 5,52 17,16 9,45 4,56
Mai 5,54 17,65 8,82 4,68
lunie 5,57 19,01 8,60 4,80
lulie 5,61 19,89 7,18 4,89
August 5,66 20,75 7,16 4,93
Septembrie 5,84 21,98 7,09 5,21
Octombrie 6,68 21,97 7,02 5,77
Noiembrie 7,90 21,95 6,81 6,21
Decembrie 9,05 19,73 6,36 6,69
Media ponderata 6,15 17,98 8,75 5,24

3 https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/
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Ratele VMS 2021-2024
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FONDUL EXCESULUI DE LICHIDITATI — FEL

La finele anului 2024 Fondul excesului de lichiditdti acceptat de la AEI s-a cifrat la suma de 1.845.000 lei
numarul AET, care au investit mijloacele temporar libere fiind de 2. La finele anului 2023 Fondul excesului
de lichiditati s-a cifrat la suma de 9.320.000 lei numarul AEl, care au investit mijloacele temporar libere fiind
de 11. La finele anului 2022 mijloacele acceptate la FEL au constituit 12.279.334 lei de la 18 AEl, 2021 —
20.339.000 lei de la 13 AEl, 2020 — 15.253.060 lei de la 9 AEl, 2019 — 13.982.341 lei de la 4 AEI. Mijloacele
FEL au fost plasate sub forma de imprumuturi la AEI.

Dinamica FL pe perioada anilor 2019-2024 este prezentatd in continuare:
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Dobdnzile calculate si achitate participantilor la FL pentru anii 2019-2024:

2019-2024, milioane Lei
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5. Managementul Resurselor Umane

Pe parcursul anului 2024, structura organizationald a ANC a fost aliniata la modelul de afaceri care trebuie
sa fie capabil sa genereze venituri acceptabile pentru o perioada de 12 luni si sa corespunda cu activitatile
definite de Legea nr.139/2007 pe care ANC le poate desfdasura conform licentei detinute. Astfel, structura
organizationald, pe langad organele statutare de conducere si control, cum sunt: adunarea generals,
consiliul, comisia de cenzori, organul executiv, este compusa din urmatoarele elemente structurale:

Director executiv— 1 unitate

Consilier al Directorului executiv — 1 unitate

Serviciul Creditare si dezvoltare produse — 1 unitate

Serviciul Contabilitate si administrarea Fondului de Lichiditati — 2 unitati
Serviciul Formare si Suport — 1 unitate

Serviciul Integrare Digitala — 1 unitate

in total 7 persoane.

ouhkwnNneE

Tn scopul definirii clare a activitatilor fiecirui element structural din organigram3, directia executivd a
elaborat o descriere detaliata a fiecarei subdiviziuni. Aceasta descriere include scopul serviciului, sarcinile
de baza, componenta numerica a serviciului, resursele financiare necesare pentru activitate, modelele
fiselor de post cu atributiile, responsabilitatile si imputernicirile, alte detalii aferente.

Organigrama Asociatiei Nationale Centrale a AE{

Audit Extern Adunarea generala Comisia de Cenzori

Consiliu

Director executiv

Consilier Director
executiv

. . . Serviciul Contabilitate . . .
Serviciul Creditare si Serviciul Formare si Serviciul Integrare

si administrarea Suport Digital
Fondului de Lichiditsti P g

dezvoltare produse




Adunarea generald ordinard anuald a membrilor ANC 2025

Tn anul 2024, in cadrul ANC au activat 4 persoane:
1. Director executiv — 1 unitate
2. Conisilier al Directorului — 0,75 unitati
3. Contabil-sef — 1 unitate
4. Manager Formare si Suport — 0,5 unitati.

Din ianuarie 2025, in cadrul ANC activeaza 5 persoane, 2 functii fiind vacante:

1. Director executiv—1 unitate

Consilier al Directorului — 0,35 unitati

Contabil-sef — 1 unitate

Manager Formare si Suport — 0,5 unitati

Manager Integrare Digitala — 1 unitate

Expert Financiar — 1 unitate — vacant

7. Contabil Manager al Fondului de Lichiditati — 1 unitate - vacant.

o Uk wnN

Serviciile juridice si serviciile Tehnologiilor informationale si comunicatii sunt externalizate prin
subcontractarea furnizorilor externi fara raporturi de munca (outsourcing).

6. Managementul Riscurilor

Riscurile financiare la care este expusa ANC in activitatea sa sunt urmatoarele: riscul de lichiditate, riscul
ratei dobanazii, riscul investitional si riscul de imprumut.

Directia executiva este responsabilda de monitorizarea continua a riscurilor aferente operatiunilor cu Fondul
de Lichiditati (FL), de acordare a imprumuturilor si implementarea masurilor pe termen scurt, mediu si lung
privind minimizarea acestora.

RISCUL DE LICHIDITATE
Tn scopul controlului eficient al riscului de lichiditate aferent operatiunilor Fondului de lichiditati al AET,
directia executiva are sarcina de a respecta urmatoarele reguli:

- asigurarea corespunderi termenelor de scadenta a activelor FL (imprumuturile acordate si
investitiile efectuate din FL) cu termenele de scadenta a pasivelor FL (investitiile in FL);

- investitiile mijloacelor FL sunt efectuate in instrumente financiare cu un grad inalt de lichiditate,
care acorda posibilitatea rapida (de ordinul a catorva zile) de a valorifica aceste investitii si a achita
obligatiile eventuale care pot aparea la solicitarea membrilor ANC — de obicei pentru restituirea
depunerilor membrilor AE;

- toate activele FL sunt active generatoare de venituri, plasate in banci si/sau Valori Mobiliare de Stat
(VMS), ceea ce reduce la minim probabilitatea de insuficienta de lichiditati din cauza neachitarii la
scadenta a dobanzilor;

- 1n caz de insuficienta a lichiditatilor, ANC poate sa contracteze imprumuturi externe, care vor fi
gajate cu activele FL, care, la randul lor, detin un grad inalt de lichiditate (depozite bancare, VMS si
fmprumuturi acordate din FL si gajate cu investitii Tn FL).

RISCUL RATEI DOBANZII
Ratele dobanzilor la activele FL si la imprumuturile acordate din capitalul ANC se stabilesc permanent la un

nivel mai inalt decat ratele dobanzilor la sursele atrase.
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Directia executiva asigura monitorizarea continud a ratelor dobanzilor pe piata financiara si analizeaza
nivelul riscurilor in cadrul sistemului AEl. Pe baza acestor analize si evaludri periodice, Directia executiva
prezinta Consiliului propuneri privind ajustarea politicii de dobanzi pentru produsele oferite membrilor
ANC. Aceste propuneri sunt concepute pentru a asigura alinierea politicii de dobanzi a ANC cu dinamica
pietei financiare si cu obiectivele de gestionare a riscurilor, raspunzand, totodata, nevoilor si asteptarilor
membrilor. Prin aceasta abordare proactiva, ANC urmareste sa ofere membrilor sai cele mai avantajoase si
competitive produse financiare, mentinand, in acelasi timp, stabilitatea si siguranta financiara, in
conformitate cu cerintele Normelor de Prudenta Financiara stabilite de autoritatea de supraveghere pentru
AEL.

RISCUL INVESTITIONAL

n procesul pregatirii operatiunilor investitionale din FL, ANC acord§ prioritate minimizarii riscurilor si nu
maximizarii venitului din investitii.

Investitiile din FL sunt efectuate pe termene de scadenta in conformitate cu actele normative ale autoritatii
de supraveghere si regulamentele interne.

Investitiile surselor FL sunt efectuate conform principiului “detinute pan la scadentd”. in cazul aparitiei
neprevazute a necesitatilor de lichiditati, aceste investitii pot fi lichidate (vandute) Tn scopul satisfacerii
cererii de lichiditati de la participantii la FL pentru restituirea depunerilor de economii ale membrilor lor.

La planificarea si efectuarea investitiilor din FL, se tine cont de regulile de diversificare a investitiilor pentru
a reduce riscul de concentrare.

n cazul investirii mijloacelor FL in depozite bancare, se tine cont de diversificarea pe emitenti prin plasarea
lor in depozite la banci diferite.

RiscuL DE iMPRUMUT

Riscul de imprumut este definit ca riscul de pierderi ce rezulta din neindeplinirea potentiala a obligatiilor
contractuale de plata. Acesta tine de operatiunile de acordare a imprumuturilor din FL si din sursele proprii
ale ANC.

Politicile interne ale ANC stabilesc reguli pentru reducerea nivelului riscului de imprumut la minim. Tn acest
sens, fiecare Tmprumut din FL este garantat garantii personale (incheierea contractului de fidejusiune)
si/sau garantii reale (incheierea contractului de ipoteca si/sau gaj a bunurilor imobile, mobile si
universalitatea de creante).

Managementul riscului de imprumut se bazeaza pe respectarea principilor de desfasurare a activitatii de
acordare a imprumuturilor a ANC si consta n:

- Analiza detaliata a capacitatii de plata a membrilor ANC;

- Stabilirea relatiilor de incredere pe durata contractuala si mentinerea comunicarii cu membrii;
- Monitorizarea continue a rambursarilor;

- Managementul strict al restantelor;

- Realizarea dreptului de fidejusiune/gaj in caz de nerambursare a imprumutului;

- Implementarea proceselor prudente si documentate;

- Respectarea "principiului celor patru ochi".

11



Adunarea generald ordinard anuald a membrilor ANC 2025

RISCUL TEHNOLOGIC
n afara de riscurile mentionate, ANC a depus efort pentru gestionarea riscului tehnologic.

AET membri ai ANC care utilizeaza sistemele informatice pot fi vulnerabile la atacuri cibernetice, pierderi de
date sau defectiuni tehnologice. Astfel, pentru asigurarea securitatii bazelor de date ale membrilor ANC,
care panain 2024 erau stocate la ANC pe un server comun, in perioada anului 2024, a fost facuta o revizuire
a accesului, a modalitatii de stocare si creare a copiilor bazelor de date pentru utilizatorii programelor
informatice Evida si Smart. Au fost procurate doua servere, unul asigura separat accesul la Evida si al doilea
—separat accesul la Smart. ANC a procurat un abonament care asigura stocarea copiilor de rezerva a bazelor
de date ale AEi pe servere de tip Cloud. Se creeazé regulat copiile bazelor de date ale AE] pe serverele locale,
apoi se dubleaza cate o copie pe servere Cloud. Au fost conectate linii separate de acces prin internet la
bazele de date de citre AEI.

7. Administrarea Speciala

n conformitate cu prevederile Legii 139/2007 art. 50%, autoritatea de supraveghere are dreptul de a institui
administrarea speciald in AEl. Administrarea speciald este un regim de administrare a asociatiei, in vederea
prevenirii starii de insolvabilitate, care presupune un complex de masuri ce au drept scop conservarea
valorii activelor asociatiei, protectia depunerilor de economii ale membrilor, eliminarea deficientelor din
administrarea asociatiei si a patrimoniului sdu, incasarea creantelor si asigurarea continuitatii activitatii
asociatiei. Salariatii autoritatii de supraveghere, ai asociatiei centrale, administratorii asociatiilor, precum si
alte persoane stabilite conform actelor normative ale autoritatii de supraveghere pot avea calitatea de
administrator special.

Pe parcursul anului 2024, o asociatie de economii si imprumut s-a aflat sub administrare speciala pe termen
de un an. Administrator special a fost numit un angajat al ANC prin hotdrirea Consiliului de Administratie al
CNPF:

— A.E.. "GRIMANCAUTI" — Hot&rirea CNPF nr. 05-5/1944 din 30.06.2023 instituit3, pe 1 an.

La data de 07.02.2024, prin Hotararea Judecatoriei Edinet (sediul Central), a fost intentata procedura de
insolvabilitate fata de AEl “Grimancauti”. A fost desemnat un administrator al insolvabilitatii. Ulterior, prin
Hotararea Judecatoriei Edinet (sediul Central) din 22.07.2024 a fost confirmat planul pentru restructurarea
debitorului insolvabil AEl "Grimancauti” si Tncetat procesul de insolvabilitate in legatura cu aplicarea
planului de restructurare. Planul pentru restructurarea debitorului prevede achitarea datoriilor creditorilor
in perioada 2024 — 2027, inclusiv. Platile sunt planificate trimestrial, conform ordinii stabilite de rangul
creditorilor, cu creantele validate. Pina la moment, asociatia respecta graficul de plati, iar la Tncalcarea lui,
asociatia va fi supusa procedurii de insolvabilitate.

8. Activitati de Suport si Instruiri pentru membrii ANC

PROCEDURI OPERATIONALE UNICE

Asociatia Nationald Centrald a AEl, prin mandatul siu oferit de Legea AEIl, dispune de dreptul si urmareste
scopul de a stabili procedurile operationale unice pentru desfisurarea activitatii asociatiilor. Tn acest
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context, pe parcursul anului 2024, directia executivd a intreprins masurile necesare de elaborare a
documentelor tip de activitate a AE].

Tn urma consultarilor cu membrii ANC, au fost elaborate si propuse spre implementare urmatoarele modele
de documente:

- Programul cadru al AET privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;
- Procedurile cadru "Cunoaste-ti clientul - persoana fizica”;

- Procedurile cadru ”“Cunoaste-ti clientul - persoana juridica”;

- Regulamentul model al Consiliului AET detin&toare a licentelor de tip A si B;

- Regulamentul model al Comisiei de cenzori a AE] detindtoare a licentelor de tip A si B.

Efortul de unificare a procedurilor are ca scop alinierea standardelor de activitate a sectorului AET si ANC cu
un nivel minim de standarde de calitate pentru a asigura durabilitatea sectorului AEl. Aceste standarde de
calitate trebuie aliniate la standardele internationale pentru uniunile de credit, sa includa dezvoltarea
talentelor si imbunatatirea guvernantei corporative in AEl, iar membrii consiliilor si administratorii executivi
vor trebui sa inteleaga procesele si rapoartele financiare cheie, importanta lor, a controalelor interne, a
auditului extern anual, raportarea prudentiala, necesitatea implementarii unui sistem de gestiune a
riscurilor, etc.

ACTIVITATI DE SUPORT SI INSTRUIRI PENTRU MEMBRI

Pe parcusrul anului 2024, activitatile de instruire au fost posibile datorita eforturilor depuse de directia
executiva pentru a atrage experti calificati si a atrage finantare de la donatori pentru desfasurarea
programelor de instruiri. Programele de instruire pentru AEl au fost sustinute financiar de Asociatia
Nationala Centrala si de partenerii locali.

Activitatea de suport a membrilor ANC a constat in furnizarea de consultanta juridica, raspunsuri la
intrebarile personalului asociatiilor, precum si in asistenta juridica continua in diverse procese de lucru.
Printre activitatile specifice desfasurate, se numara:

e Consultanta juridica: a fost oferita consultanta continua in diverse domenii de activitate, inclusiv
interpretarea si aplicarea legislatiei, reglementarile specifice sectorului, precum si aspectele legale
ale activitatii asociatiilor in procesul de organizare si desfasurarea a adunarilor genrale anuale,
solicitarea de la BNM a aprobdrilor administratorilor AEl, inregistrarea adminsistratorilor si a
beneficiarilor efectivi la Agentia Servicii Publice.

e Raspunsuri la intrebari: au fost oferite raspunsuri in mod constant la intrebarile adresate de
personalul asociatiilor pe diverse teme, inclusiv juridice, asigurand ca informatiile oferite au fost
clare, corecte si conforme cu legislatia in vigoare.

e Asistenta juridica in procesul de lucru: a fost oferita asistenta in cadrul proceselor de lucru ale
asociatiilor, inclusiv redactarea documentelor legale, analiza situatiilor juridice specifice si
implementarea solutiilor legale adecvate pentru fiecare caz in parte.

Prin aceasta activitate curentd, a fost asigurat suportul continuu si s-a contribuit la solutionarea eficienta a
problemelor juridice intampinate, sprijinind astfel buna desfasurare a activitatilor asociatiilor si respectarea
reglementarilor legale.

n continuare sunt enumerate cateva dintre activitatile de suport oferite membrilor ANC:
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e suport si consiliere in procesul de schimbare a directorului executiv.

e validarea creantelor in cazul initierii procesului de insolvabilitate a unei asociatii.

e colaborare cu avocatul contractat de BNM la solutionarea subiectului unei asociatii aflate Th proces
de lichidare.

e consultanta asociatiilor care au avut intrebari referitoare la organizarea adunarilor generale, inclusiv
proceduri, documentatie necesara si reglementari legale.

e consultanta privind Tnregistrarea beneficiarilor efectivi - raspuns la solicitarile asociatiilor referitor
la procesul de inregistrare a beneficiarilor efectivi conform reglementarilor in vigoare.

e consultantd pentru lichidarea a 5 AEl, oferind suport juridic in conformitate cu legislatia aplicabil3.

e asistentd in procesul de recuperare a creantelor - suport juridic pentru recuperarea creantelor prin
analiza si implementarea masurilor necesare.

e consultanta pe subiecte juridice diverse, inclusiv in domeniul prevenirea spalarii banilor si finantarea
terorismului - actualizarea politicilor interne ale AEi si identificarea clientilor.

Tn trimestrul 11l al anului 2024, directia executivd a participat la doud sedinte de lucru cu BNM unde a fost
pusd in discutie tematica asociatiilor mici si AEl care au raportat imprumuturi neperformante. Asociatiile
mentionate au fost contactate, au fost elaborate note informative pe fiecare asociatie cu descrierea
situatiei actuale si a perspectivelor de lucru in viitorul apropiat. Suplimentar, pentru asociatiile care au
solicitat la BNM depunerea licentelor, a fost contractat un expert legal care a elaborat procedurile de
renuntare la licenta cu descrierea detaliata a pasilor de parcurs in acest proces. Procedurile au fost revizuite
si prezentate la BNM. Astfel, ANC a asistat asociatiile pe masura posibilitatilor in procesul de depunere
benevola a licentei.

n luna decembrie 2024 la initiativa membrilor ANC - asociatiile care detin licentd de categoria B, a fost
organizata o sesiune de lucru cu reprezentantii Departamentului infrastructuri, plati si supravegherea
altor institutii a BNM. Tematica principala a fost controalele efectuate in sector de catre BNM in perioada
2023-2024. Tn cadrul sesiunii au fost prezentate rezultatele controalelor efectuate in teren si incélcarile
tipice identificate. Prin aceste activitati, ANC asigura un dialog deschis intre Banca Nationald a Moldovei si
institutiile noastre. Comunicarea este esentiala si acest fapt va contribui la intreprinderea la timp a unor
masuri adecvate de remediere si prevenire a potentialelor abateri in viitor. Avand in vedere importanta
colaborarii cu BNM in scopul mentinerii unui cadru de reglementare clar si eficient, intalnirea a oferit
oportunitatea de a discuta atat problemele identificate, cat si masurile corective propuse, pentru a
asigura conformitatea continud a AEl cu reglementérile in vigoare.

TRANSPARENTA S| COMUNICARE CU MEMBRII

Pentru asigurarea transparentei activitatii ANC, pentru informarea si comunicarea cu membrii, in luna
martie 2024 a fost lansat forumul AEl - https://forum.aei.md/. Forumul este comunitatea online a

membrilor ANC si serveste in calitate de platforma de comunicare. Fiecare dintre membri detine un cont cu
parola si poate accesa orice informatie plasata. Structura forumului include informatii utile pentru membri
cum ar fi: legislatia AEl, regulamente, instructiuni, circulare si scrisori, servicii oferite, modele de documente
elaborate pentru AEl, materiale de la sesiunile de instruire, inclusiv inregistrari video, altd informatie util3.
Membrii au posibilitatea sa vizualizeze, sa descarce fisiere, sa plaseze mesaje astfel incat ceilalti membri sa
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fie informati despre un anumit subiect. Tn continuare sunt prezentate cateva capturi de ecran ale forumului
AEI.

Comunitatea Asociatiilor de Economii si Imprumut

sﬁﬁ( forum.aei.md

= Legituri rapide @ FAQ
# Prima pagind

Acum este 03 Mar 2025, 14:42

Ciutare.

A Notificdri @ Mesaje private efim.lupanciuc ¥

Ultima vizit a fost: 03 Mar 2025, 11:36

Marcheazd forumurile ca fiind citite

SUBIECTE MESAJE ULTIMUL MES
Informatie generala 34 41 Membri 2025 - Identificarea c...
Subforumuri [3 Politica si regulile forumului, [3 Legislatie AE{, [ Legi, (3 Regulamente, [3 Instructiuni, [3 Circulare si de efim.lupanciuc
scrisori, [3 Anunturi, [3 Evenimente si promotii, [ Feedback si sugestii, [3 Altele 14 Feb 2025, 13:03
Servici 25 40 Politica FL gestionat de ANC
Subforumuri: [ Creditare, [ Administrarea Fondului de lichiditéti, [3 Activitéti de instruire, suport si educatie de efim.lupanciuc
financiars, (3 Activitati de lobby si reprezentare, [3 Asistentd AET 25 Feb 2025, 10:45
Guvernanta AET si prestarea serviciilor 13 14 Regulamentul ANC privind publ...
Subforumuri: [3 Panou informativ pentru membrii ANC, [ Organele de conducere si control, [ Adunarea General3, de efim.lupanciuc &
[ Consiliul, [3 Comisia de cenzori, [3 Prestarea serviciilor in cadrul AE{, [ Educatie Financiard 25 Feb 2025, 10:48
Strategia de dezvoltare a sectorului AEQ 1 2 Re: Materialele seminarului d...
Subforumuri: (3 Viziune si misiune, [3 Piloni si Factori de activare pentru Dezvoltarea Sectorului AEf de eﬂ‘m.lupar\cluc a

22 Tul 2024, 13:43

CINE ESTE CONECTAT

In total este 1 utilizator online :: 1 inregistrat, 0 ascunsi si 0 vizitatori (date care se bazeaza pe utilizatorii activi in ultimele 5 minute)
Cei mai multi utilizatori conectati au fost 87 pe 13 Mai 2024, 23:23

ifhi; forum.aei.md
S’( Comunitatea Asociatiilor de Economi

Legéturi rapide @ FAQ

4 Prima pagina < Servic

Céutare.

A Notificsri @ Mesaje private efim.lupanciuc v

Servicii
Marcheazs subforumurile citite
FORL MESAJE ULTIMUL MESAJ
Creditare I 4 Produse oferite membrilor ANC...
Acordarea imprumuturilor si serviciilor aferente imprumuturilor, acordarea asistentei din fondul de lichiditati de efim.lupanciuc &
28 Ian 2025, 15:57
Administrarea Fondului de lichiditati 2 2 Politica FL gestionat de ANC
Acceptarea investitiilor de la AE in fondul de lichiditati si administrarea lui, invesirea resurselor financiare de efim.lupanciuc &
disponibile 25 Feb 2025, 10:45
Activitati de instruire, suport si educatie financiara 11 20 Re: cota membrilor exclusi
Organizarea procesului de instruire a personalului AE?, accordarea asistentei metodice pentru asociatii, stabilirea de efim.lupanciuc
procedurilor operationale unice pentru AEI, aprobarea Codului de bun conduits in sistemul AET 14 Feb 2025, 11:33
Activitati de lobby si reprezentare 6 12 Re: 2024 modificarea Legii 34...
prop BNM pnvmd [ actelor normative ce reglementeazé activitatea AET; de efim.lupanciuc &
% dups privind aplicarea masurilor de stabilizare a AEf; reprezentarea 06 Ian 2025, 11:42
intereselor AEf in re\atule B .nsmumla si orgamzame private, cu autorititile publice, inclusiv cu instantele
51 executoril § i cu legislatia i in baza acordului incheiat cu asociatia, alte
a:t\vltan de\egate de BNM in baza acurdu\ul respectiv si a Statutului ANCAEI consiliere si asistenta juridica
Asistentd AET 5 5 Servicii de asistents a uti
Suport in stabilirea procedurilor de Guvernant¥, in perfectarea documentelor si actelor pentru inregistrarea si de efim.lupanciuc &
reinregistrarea AEI, Statutelor, politicilor, Regulamentelor, mentinerea evidentel contabile si raportarea AEf, 25 Iun 2024, 10:02
acordarea asistentel informationale, consiliere si asistents juridica, suport in domeniul tehnologiilor informationale
(asistent3 in arhitectura sistemelor infor configurrii aplicatiilor 1C, Evida si
SMART, gestionare copillor de rezerv ale AET membri, in baza contractelor semnate), alte instruiri si servicii
prestate la necesitate, conform prevederilor legale si statutare

Subiect nou ¢ | Ciutare in acest forum Q  #

Nu existé subiecte sau mesaje in acest forum.

< inapoi la indexul forumului

forum.aei.md

Comunitatea Asociatiilor de Economii si imprumut

0 subiecte « Pagina 1 din 1

Mergila |+

Ciutare.

= Legéturl rapide @ FAQ

# Prima pagind < Guvernanta AEf si prestarea servi

Guvernanta AEl si prestarea serviciilor

A Notificiri & Mesaje private efim.lupanciuc v

Marcheaza subforumurile citite

FOR UBIECTE LTIM
Panou informativ pentru membrii ANC 1 1 Regulamentul ANC privind publ.
de efim.lupanciuc &
25 Feb 2025, 10:48
Organele de conducere si control 11 11 2025 Sedinta Consiliului di
@ Modele de Statute, politici si regulamente de activitate, conflicte de interese de efim.lupanciuc
Subforumuri: [3 Adunarea General3, [3 Consiliul, [3 Comisia de cenzori 14 Feb 2025, 13:12
Prestarea serviciilor in cadrul AET 0 0 Niciun mesaj
é Modele de politici si regulamente de prestarea a serviciilor de creditare, atrategerea depunerilor de economii,
servicii de plats, cereri, contracte si alte documente pentru membrii AE1, Ghiduri si manuale interne privind
drepturile i obligatiile membrilor AEY, informatii legale despre serviciile prestate
Educatie Financiara 1 2 Re: Campania Nationald “Educa...

Ghiduri, cum s&-ti planifici bugetul familiel, Cum sé-{i sporesti veniturile, cum s& economisesti, cum s& nu-ti
Tnréutétesti datele din BIC, consultants financiaré pentru famill, discutil despre gestionarea banilor in famille, cum
s4-ti planifici bugetul pentru evenimente speciale (nunti, cumatrii, aniversari si alte evenimente, e.t.c.)

de efim.lupanciuc
04 Dec 2024, 14:22

Subiect nou ¢  Ciutare in acest forum Q&

Nu exista subiecte sau mesaje in acest forum.

< inapoi la indexul forumului

0 sublecte « Pagina 1 din 1

Mergila ~
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= Legituri repide @ FAQ 8 Notificéri @ Mesaje private efim.lupanciuc v

# prima pagind « Servicii ¢ Activititi de instruire, suport si educatie financiars

Activitati de instruire, suport si educatie financiara
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i, forum.aei.md
( Comunitatea Asociatiilor de Economii si imprumut Cautare.

= Legéturi rapide @ FAQ ‘ Notificiri & Mesaje private efim.lupanciuc v

# Prima pagind < Servicii < Activititi de lobby si reprezentare

Activitati de lobby si reprezentare

Subiect nou ¢ | C3utare in acest forum O, | & Marcare subiecte ca fiind citite 6 subiecte ¢ Pagina 1 din 1
SUBIECTE RASPUNSURI VIZUALIZARI  ULTIMUL MESAJ

—* 2024 modificarea Legii 34/2024 privind decontarile in numerar 4 75 de efim.lupanciuc

=/ N de efim.lupanciuc » 11 Noi 2024, 12:56 06 Ian 2025, 11:42

—» 2024 Propuneri proiectul de lege consolidarea cadrului de protectie a drepturilor consumatorilor de 1 37 de efim.lupanciuc

=) servicii financiare 03 Dec 2024, 11:04

N de efim.lupanciuc » 02 Dec 2024, 14:08

—* 2024 BNM - Publicarea datelor financiare o 51 de efim.lupanciuc

=/ N de efim.lupanciuc » 27 Noi 2024, 11:28 27 Noi 2024, 11:28

—* 2023 - propuneri la Legea privind decontérile in numerar 1 13 de efim.lupanciuc

— QN de efim.lupanciuc » 21 Oct 2024, 16:25 21 Oct 2024, 16:30

—* 2024 - privind taxele regulatorii 0 20 de efim.lupanciuc

=~/ N de efim.lupanciuc » 21 Oct 2024, 16:27 21 Oct 2024, 16:27

—* 2023 - propuneri la Legea 139/2007 0 14 de efim.lupanciuc

=/ X de efim.lupanciuc » 21 Oct 2024, 16:23 21 Oct 2024, 16:23
Subiect nou 4 £ |~ Marcare subiecte ca fiind citite » 6 subiecte ¢ Pagina 1 din 1
< fnapoi la indexul forumului Mergila |+

in afarad de forumul AEl, ANC dispune de o pagind pe Facebook, unde membrii se pot informa despre
activitatile si evenimentele desfasurate. Alte informatii de interes sunt plasate pe pagina web www.aei.md
si pe grupurile de comunicare de pe platforma Viber.

Tn continuare este prezentatd informatia despre activititile de instruire desfdsurate de ANC pe parcursul
anului 2024.

Organizarea evenimentelor de instruire
n cadrul acestui proces, a fost gestionatd fiecare etapd a instruirilor de la inceput pana la final. Printre
activitatile specifice desfasurate se numara:

e Stabilirea datelor si locatiilor instruirilor: identificarea si stabilirea datelor optime pentru
desfasurarea seminarelor, in functie de disponibilitatea participantilor si necesitatile institutionale,
rezervarea salilor de instruire corespunzatoare pentru fiecare eveniment.

e Invitarea participantilor: elaborarea si transmiterea invitatiilor catre participanti, verificarea ca
membrii au primit informatiile necesare pentru a confirma participarea si a se pregati
corespunzator.
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Coordonarea intregului proces: coordonarea desfasurarii seminarului, de la organizarea logistica a
evenimentului, asigurarea materialelor didactice, pana la gestionarea programului si monitorizarea
participarii, aspectele administrative si de organizare, astfel incat instruirile sa se desfasoare fara
dificultate.

n total pe parcursul anului 2024 au fost organizate 33 de evenimente de instruire la care au participat
reprezentanti din circa 100 asociatii membri ai ANC.
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lanuarie 2024

24.01.2024 - Instruiri si ore practice in softul ,Evida”, Chisinau.

Februarie 2024

01-02.02.2024 — ,Joc Agrobusiness” in colaborare cu GSM, sat. Costesti, laloveni, AET ,Botna”.
08-09.02.2024 — ,Joc de Economii”, sat. Andrusul de Jos, Cahul, AET, Eftodie”.

09.02.2024 - Seminar de initiere in softul EVIDA, or. Floresti.

14.02.2024  —Seminar ,Guvernanta corporativa”, Chisindu.
15-16.02.2024 —, Joc Agrobusiness”, sat. Mihaileni, Rascani, AET ,Rural-Finate”.
16.02.2024 - Seminar ,Guvernanta corporativa”, Chisindu.
20.02.2024 - Seminar , Guvernanta corporativa”, Chisinau.
22-23.02.2024 — ,Joc Agrobusiness”, or. Soroca.
.28.02.2024  —Seminar ,Guvernanta corporativa”, online.
Martie 2024
.06.03.2024  —Instruire online pentru AEl, privind particularitatile intocmirii notelor explicative la
situatiile financiare anuale.
.07.03.2024 - Instruire online pentru AEI, privind particularitatile intocmirii notelor explicative la
situatiile financiare anuale.
13.03.2024 - Instruire online pentru AEl, cu tema ,Planul de conturi de lucru al AEl, conditionat
de particularitatile caracteristice activitatii asociatiilor”.
14.03.2024 - Instruire online pentru AEl, cu tema ,,Planul de conturi de lucru al AEl, conditionat
de particularitatile caracteristice activitatii asociatiilor”.
lunie 2024
.05.06.2024 - Instruire in Managementul Riscurilor, Chisinau.
06.06.2024 - Instruire in Managementul Riscurilor, Chisinau.
11.06.2024  —Instruire in Managementul Riscurilor, Chisinau.
12.06.2024 - Instruire in Managementul Riscurilor, online.
13.06.2024 - Instruire in Managementul Riscurilor, online.
lulie 2024
12.07.2024 —Seminar online ,,Procesul de recuperare a datoriilor”.

Octombrie 2024

01-06.10.2024 — Schimb de experientd cu AEl, delegatia AsCAR Romania.

29.10.-02.11.2024 — Vizita de lucru a delegatiei din Moldova la AsCAR Romania.

Noiembrie 2024

01.11.2024 - Instruire online Liga Bancherilor privind Combaterea amenintarilor cibernetice ce

vizeaza institutiile financiare.

.09.11.2024 - Seminar ,,Controlul intern in cadrul AEI”, Chisindu.
25.

13.11.2024  — Atelierul de Dezvoltare a Afacerilor, organizat de German Sparkassen, Chisinau.
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26.16.11.2024 - Seminar ,Controlul intern in cadrul AE1”, Chisin3u.
27.23.11.2024 - Seminar ,Controlul intern in cadrul AE1”, Chisin3u.
28.30.11.2024  —Seminar ,,Controlul intern in cadrul AEi”, Cahul.
Decembrie 2024
29.05.12.2024 - Eveniment ,Strategia de Marketing”, organizat de German Sparkassen, Chisinau.

30.06.12.2024 - Conferinta , Finante pentru Ea — Crearea Oportunitatilor de Incluziune Financiara”.
31.07.12.2024 - Seminar ,Controlul intern in cadrul AE1”, Casunca, Floresti.

32.14.12.2024 - Seminar ,Controlul intern in cadrul AEl”, Mih&ileni, Rascani.

33.21.12.2024  —Seminar ,Controlul intern in cadrul AE1”, Cernoleuca, Donduseni.

La 22.05.2024 membrii ANC au participat la Campania Nationald de Educatie Financiara ,Educatia
Financiara pentru toti”, organizata de BNM. Suplimentar, pe parcursul anului ANC a conlucrat cu asociatiile
pentru a desfasura instruniri pentru membrii sai. De mentionat membrii ANC care au particpat activ la
campanie si au organizat instruiri la sediile lor: AET,Corlateni”, AET ,,Dusmani”, AET ,,Economprosper”, AE]
,Viisoara Domneascd”, AEl ,Eftodie” si AET ,,Chetrocredit”.

n luna decembrie 2024, directia executivi a expediat la adresa membrilor ANC un chestionar scopul ciruia
a constat Tn evaluarea activitatii ANC pentru anul 2024 si la planificarea pentru anul 2025. Au fost primite
49 de raspunsuri din partea membrilor. Raspunsurile au fost oferite de personalul a 25 de asociatii cu licenta
de categoria A si 23 de asociatii cu licenta de categoria B, un raspuns anonim.

Cum evaluati activitatile si evenimentele organizate de ANC in 2024? L. 5 . . . o . e .
49 responses Ati simtit ca ANC a raspuns in timp util si eficient la solicitarile dumneavoastra?
49 responses

@ 1 - Foarte nesatisfacator

@ 2 - Nesatisfacator

3 - Satisfacator ® DA
@ 4-Bun
@ 5 Excelent ® Nu
Foarte nesatisfacator 2% (1 persoana)
Nesatisfacator 2% (1 persoana)
Satisfacdtor 10.2% (5 persoane)
Bun 53.1 % (26 persoane)
Excelent 32.7% (16 persoane)
Cum apreciati comunicarea ANC cu membrii sai in 2024? Tn ce mésura considerati ¢ activitatile ANC din 2024 au avut un impact direct asupra activitatii AET
49 responses din care faceti parte?

49 responses

% 30 (61.2%)

@ 1 - Faraimpact
@ 2 - Impact mic
3 = Impact moderat
@ 4 - Impact semnificativ
@ 5 - Impact major

20

14 (28.6%)

4(8.2%)
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Care dintre urmatoarele subiecte considerati ca ar trebui abordate in cadrul instruirilor organizate
de ANC in anul 2025? (Puteti selecta mai multe optiuni)

49 responses

Evaluarea capacitatilor de pl...
Strategii si tehnici de marketi...
Prevenirea si combaterea sp...
Procesul de acordare a credi...
Evidenta contabila si raporta...
Proceduri si strategii pentrur...
Managementul depunerilor s...
Norme de prudenta financiar...
Bazele si securitatea sistem. ..
Identificarea si gestionarea ri...
Sisteme informatice de man...
Relatiile si comunicarea cu...
Principii de guvernanta corp...
Metode de analiza financiara...
Planificarea si monitorizarea...
Comportamentul organizatio...
Tehnici si proceduri eficiente...
Managementul financiar.
Procesul de elaborare a bug...
Controlul intern.

7 (14.3%)

Alte subiecte de interes (var... i1 (2%)
Codul Civil si de Executare 1... i1 (2%)
Noutatile , schimbarile ce vo... i1 (2%)
0 10

17 (34.7%)

12 (24.5%)
—11 (22.4%)

23 (46.9%)
33 (67.3%)
—28 (57.1%)

—12 (24.5%)

31 (63.3%)
16 (32.7%)
24 (49%)

11 (22.4%)
14 (28.6%)

22 (44.9%)
26 (53.1%)

—11 (22.4%)
12 (24.5%)

17 (34.7%)
18 (36.7%)
20 (40.8%)

20 30 40

La intrebarea privind subiectele care ar trebui abordate in anul 2025, membrii ANC au avut posibilitatea sa
selecteze mai multe optiuni. Astfel, in concluzie ca prioritate pentru anul 2025, directia executiva va tine

cont de solicitarile parvenite de la membri si va organiza instruiri pe tema:

1. Evidenta contabil3 si raportarea financiard in AEI.

2. Norme de prudenta financiara si reglementarile relevante.

3. Proceduri si strategii pentru recuperarea creantelor.

4. Planificarea si monitorizarea bugetelor in AET.

5. Identificarea si gestionarea riscurilor in activitatea AEI.

6. Procesul de acordare a imprumuturilor in cadrul AEI.

9. Propuneri si Obiectii la Proiecte de Acte Normative Aferente Activitatii AEI

Pe acest domeniu de activitate directia executiva a participat la consultari publice, a avut intalniri cu factorii
de decizie ale organelor statului, inclusiv cu BNM si a prezentat demersuri si propuneri autoritatilor
competente cu argumentarile respective. Mai jos sunt prezentate detaliile aferente propunerilor ANC la
urmatoarele acte legislative:

1. Scrisoarea ANC catre Ministerul Finantelor nr. 04 din 05.01.2024 la Proiectul de lege privind
modificarea unor acte normative (consolidarea cadrului de activitate al BNM) - modificarile propuse
la Legea nr. 548/1995

19



Adunarea generald ordinard anuald a membrilor ANC 2025

Propuneri:

e de stabilit baza de calcul a taxei de supraveghere pentru AEl de la valoarea medie a portofoliului
de Tmprumuturi (si nu de la valoarea medie a activelor).

e de micsorat nivelul taxei regulatorii de la 1% din valoarea medie a activelor AET la nivelul de 0,5%
din valoarea medie a portofoliului de imprumuturi acordate.

Propunerile se analizeaza.

2. Scrisoarea ANC catre BNM, Parlament, Guvern si Ministerul finantelor nr. 61 din 11.11.2024 la Legea
nr. 34/2024 privind efectuarea decontarilor in numerar
e efectuarea decontarilor in numerar nelimitat care decurg din activitatea de creditare si
atragere a depunerilor de economii similar bancilor comerciale.

Propunere acceptatd, Legea nr. 34/2024 modificata.

3. Scrisoarea ANC catre BNM nr. 64 din 18.11.2024 privind publicarea si accesul la informatiile din
situatiile financiare si rapoartele specifice ale AE].
e publicarea situatiilor financiare si a rapoartelor specifice ale AEl — nu a fost acceptat.
e includerea indicatorilor suplimentari in datele publicate de BNM — propunere acceptata.

i. Numarul beneficiarilor de imprumut
ii. Numarul depunatorilor de economii
iii. Profitul net al perioadei de gestiune.

e oferirea accesului ANC la unele date din situatiile financiare ale membrilor sdi — nu a fost
acceptat.

4. Scrisorile catre Ministerul Finantelor nr. 68 din 29.11.2024 si BNM nr. 69 din 03.12.2024 la proiectul
de lege pentru modificarea unor acte normative (consolidarea cadrului de protectie a drepturilor
consumatorilor de servicii financiare), proiect inaintat spre consultari publice la 12.11.2024.

e Statutul membrilor unei asociatii de economii si imprumut fata de calitatea de ,consumator”
e Conflictul supravegherii de catre doua autoritati— BNM si CNPF

e Modificarea termenului de prescriptie pentru raspunderea contraventionala

e Implementarea modificarilor legislative fara o perioada de tranzitie.

Propunerile se analizeaza.

10. Cooperare cu Partenerii de Dezvoltare, Colaborare Internationala

n cadrul memorandumului de cooperare cu German Sparkassenstiftung Moldova semnat cu ANC in 2023,
donatorul a creat un Fond de Formare si Educatie care a fost lansat la inceputul anului 2024. Scopul Fondului
de Formare si Educatie este furnizarea instruirilor si consolidarea capacititii personalului AET de a oferi
servicii financiare solicitate de membrii sai.

Pe parcursul anului 2024, cu suportul German Sparkassenstiftung Moldova au fost organizate misiuni de
consultanta a expertilor in domeniul dezvoltarii afacerilor si marketingului de la Grupul financiar Sparkassen
(Germania). Tn cadrul misiunilor au fost vizitate cateva AEl si in comun au fost adaptate programele de
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instruire care ulterior au fost furnizate membrilor ANC in cadrul unor seminare de instruire. Tot in cadrul
acestui program de asistenta, asociatiile au participat la jocurile agrobusiness si de economii.

Directia executiva a avut intalniri cu reprezentantii locali si sefii misiunii German Sparkassenstiftung
Moldova in cadrul cdrora au fost apreciate activititile desfisurate pentru sustinerea sectorului AEl si
discutate prioritatile pentru anul 2025.

n trimestrul | 2024 a fost realizat Auditul / analiza comparativé a sistemelor informationale utilizate de AET,
o activitate care a fost finantata de UCIP IFAD. O echipa de experti straini s-a aflat in Moldova si a vizitat
mai multe asociatii care utilizeaza sistemele informationale Evida, Smart si 1C. Raportul prezinta analiza
softurilor utilizate de asociatii, include recomandarile expertilor si subliniaza faptul ca elaborarea unui soft
nou nu este oportuna in prezent. Concluzia generala este ca softurile existente trebuie imbunatatite si
aduse in conformitate cu cerintele legislatiei. De asemenea, expertii au recomandat angajarea unei
persoane responsabile de relatia dintre utilizatorii softurilor si dezvoltatori. in baza concluziilor raportului
mentionat, directia executiva a operat ajustari la structura organizatorica a ANC si a angajat o persoana
care asigura colaborarea si formularea sarcinilor tehnice pentru dezvoltatorii softurilor utilizate de AEI.

n atentia UCIP IFAD au fost Tnaintate solicitdri de sustinere a sectorului, asistent3 tehnica pentru instruirea
membrilor pe tematici importante din activitatea AEI.

n luna octombrie 2024 directia executiva a avut intalnire cu misiunea tehnica a Bincii Mondiale care a avut
loc in cadrul procesului de elaborare a Strategiei Nationale de Incluziune Financiara (SNIF) si a discutat
despre consolidarea sectorului si includerea AEl in sistemul de garantare a depozitelor.

n conformitate cu prioritatile stabilite de BNM in supravegherea sectorului de creditare nebancar, precum
si tinand cont de directiile strategice de dezvoltare a sectorului AEi, ANC a identificat o list3 de necesititi de
asistentd tehnicd pe termen lung care au scopul consoliddrii capacitatii institutionale a retelei AEI.
Necesitatile identificate stau la baza activitatilor planificate de ANC pentru perioada urmatoare. Totodata,
acestea au fost prezentate spre atentia partenerilor de dezvoltare si au inclus urmatoarele aspecte de baza:

1. Implementarea strategiei de dezvoltare a sistemului AET;
2. Suport la elaborarea si promovarea Guvernantei corporative sanatoase, fortificarea functiilor de control
intern si de administrare a riscurilor in AEl;
3. Dezvoltarea talentelor pentru a asigura o guvernanta solida, familiarizarea membrilor cu principiile
elaborarii modelelor de afaceri, administrarii activitatii, cunoasterii rapoartelor financiare de baza,.
Dezvoltarea talentelor si imbunatatirea guvernantei corporative in cadrul asociatiilor de economii si
fmprumut sunt aspecte esentiale pentru asigurarea unui management eficient si sustenabil. Aceste doua
domenii sunt interconectate si contribuie la performanta generala a sectorului;
4. Acces la infrastructura financiara care prevede:

v' includerea AEl in schema de garantare a depozitelor din sistemul bancar

v’ Raportarea catre biroul istoriilor de credit

v' Includerea AEl in formula de garantare a creditelor.
5. Reguli clare de conduita — elaborarea si aprobarea Codului de buna conduita in sistemul asociatiilor de
economii si Tmprumut, promovarea procedurilor operationale unice pentru desfisurarea activitdtii AEI,
elaborarea si implementarea unor politici interne care sa reglementeze comportamentul angajatilor si al
conducerii, prevenind conflictele de interese, implementarea bunelor practici de informare, comunicare si
conduita in relatia cu membrii;

21



Adunarea generald ordinard anuald a membrilor ANC 2025

6. Dezvoltarea brandului AET pentru a crea un logo reprezentativ si materiale promotionale care s reflecte
valorile si misiunea AEi-urilor. Aceste materiale vor fi utilizate in campanii de marketing pentru a spori
vizibilitatea si credibilitatea asociatiilor;

7. Crearea si fortificarea capacitatilor operationale a ANC pentru a servi necesitatile membrilor sai;

8. Consolidarea asociatiilor de economii si imprumut mici si integrarea acestora in cadrul AEl cu licentd B
ca o directie strategicd esentiald pentru imbunatatirea eficientei si sustenabilititii sectorului AEl, facilitarea
accesului membrilor la servicii financiare mai variate si mai sigure;

9. Modernizarea soft-urilor utilizate de citre AET conform cerintelor legislatiei;

10. Organizarea sesiunilor locale si externe cu schimb de experienta, vizite de studiu - implementarea in
AET a celor mai bune practici de activitate atit ale AEl cat si ale uniunilor de credit din UE.

COLABORARE INTERNATIONALA

Consiliul Mondial al Uniunilor de Credit

ANC a devenit membru al Consiliului Mondial al Uniunilor de Credit WOCCU cu drepturi depline. Anul 2025
marcheaza a 20-a aniversare a Conferintei Mondiale a Uniunilor de Credit care va avea loc la Stockholm
Suedia n perioada 14-16 iulie 2025. in contextul in care Organizatia Natiunilor Unite a declarat anul 2025
drept Anul International al Cooperativelor, WOCCU va marca acest eveniment cu tema ,Viitorul este
Cooperativ” si va intampina la conferinta anuala peste 1.800 de profesionisti din uniuni de credit din 60 de
tari pentru a explora inovatiile, colaborarile si problemele emergente care vor propulsa miscarea globala
inainte. O delegatie din Moldova este invitata sa participe la acest eveniment.

Federatia Caselor de Ajutor Reciproc din Romania (FEDCAR), Bucuresti, Roméania

FEDCAR a colaborat cu miscarea AEi din Moldova pana in anul 2019 in cadrul unui acord de parteneriat. In
anul 2024, la invitatia FEDCAR (membru al WOCCU din 2005), reprezentantii ANC au participat la celebrarea
a 20 de ani de activitate. La eveniment au fost prezenti reprezentanti ai miscarilor similare din Polonia si
Macedonia. Tn perioada urmatoare, S-a decis reluarea colaborarii prin vizite reciproce si schimb de
experienta cu FEDCAR.

Asociatia Caselor de Ajutor Reciproc Regiunea Vest (AsCAR RV), Hunedoara, Romania

Tn anul 2023, reprezentantii ANC au stabilit relatii de parteneriat cu colegii din Romania. in 2024 ANC a
semnat un Protocol de colaborare cu AsCAR RV. Acest protocol prevede schimburi de experienta intre
organizatiile membre ale ambelor parti. Tematica generala este axata pe schimbul de experienta in
domeniul economisirii si creditarii, marketing, guvernanta, proceduri si audit intern, managementul
riscurilor, certificarea conform Codului European de bune practici in microfinantare, precum si alte subiecte
de interes comun.

n perioada 01-06 octombrie 2024, o delegatie din partea AsCAR RV, formata din 8 membri ai conducerii
caselor de ajutor reciproc din Regiunea Vest, a efectuat o vizita de lucru in Republica Moldova. Delegatia a
vizitat asociatiile membri ai ANC, au fost stabilite relatii de parteneriat la nivel de AEI-CAR. In cadrul aceleiasi
vizite, delegatia din Romania a avut o intalnire cu reprezentantii Bancii Nationale a Moldovei. La BNM au
fost Tmpartasite experientele si rezultatele activitatii AsCAR RV, iar reprezentantii BNM au prezentat
aspectele importante in supravegherea sectorului AEI.

22



Adunarea generald ordinard anuald a membrilor ANC 2025

n perioada 29 octombrie — 2 noiembrie 2024, o delegatie a ANC a efectuat o vizitd de lucru inh Romania.
Acest schimb de vizite a fost organizat pentru a facilita un dialog deschis si pentru a explora bune practici,
oportunitati de colaborare si solutii pentru dezvoltarea durabild a asociatiilor similare din Republica
Moldova si Romania. Vizita delegatiei ANC a AEl a avut un impact semnificativ asupra consolidarii relatiilor
intre casele de ajutor reciproc din Romania si asociatiile de economii si imprumut din Republica Moldova,
oferind participantilor noi perspective si bune practici pentru dezvoltarea durabila a acestui sector.

Tn anul 2025, reprezentantii ANC si AsCAR planificd continuarea cooperdrii intre CAR si AEl prin vizite
reciproce pentru schimb de experienta care vor fi benefice ambelor parti partenere.
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