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In temeiul art.20 alin.(1), art.21 alin.(1), art.22 alin.(1) si alin.(2), art.25 alin.(2) din Legea
nr.192-XIV din 12.11.1998 “Privind Comisia Nationala a Pietei Financiare” (republicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.117-126 BIS) si art.10 alin.(2) din Legea nr.190-XVI din
26.07.2007 “Cu privire la prevenirea §i combaterea spdldrii banilor si finantarii terorismului”
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.141-145, art.597), Comisia Nationala a Pietei
Financiare

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind masurile de prevenire si combatere a spaldrii banilor si
finantarii terorismului pe piata financiard nebancara (se anexeaza).

2. Entitatile raportoare, in termen de pind la 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei
hotariri, vor elabora si aproba in conformitate cu legislatia, programe proprii privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor i finantdrii terorismului, tinind cont de prevederile prezentului
Regulament.

3. Despre executarea pct.2, entitdtile raportoare vor informa Comisia Nationala a Pietei
Financiare 1n termen de 30 zile.

4. Controlul asupra executarii prevederilor pct.2 al prezentei hotariri se pune in sarcina Directiei
generale supraveghere valori mobiliare, Directiei generale supraveghere asigurari si Directiei generale
plasamente colective si microfinantare.

5. Se abroga Hotarirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.63/5 din 25.12.2007 “Cu privire
la Recomandarile privind aplicarea masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului pe piata financiara nebancara” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.30-31,
art.74).

VICEPRESEDINTELE COMISIEI
NATIONALE A PIETEI FINANCIARE Victor CAPTARI

Chisinau, 21 octombrie 2011.
Nr.49/14.

Anexa

la Hotarirea Comisiei Nationale
a Pietei Financiare

nr.49/14 din 21 octombrie 2011

REGULAMENT



privind masurile de prevenire si combatere a spalarii banilor
si finantarii terorismului pe piata financiara nebancara

L. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind masurile de prevenire si combatere a spaldrii banilor si finantarii
terorismului pe piata financiard nebancard (in continuare Regulament) se aplicd participantilor
profesionisti la piata financiara nebancara — entitati raportoare determinate de art.4 din Legea nr.190-
XVI din 26.07.2007 “Cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului”
(in continuare — Legea nr.190 din 26.07.2007).

2. Prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului prezinta o atributie majora
pentru economia nationald si conduce la sporirea increderii in sistemul financiar autohton.

3. Activitatile supuse riscului spalarii banilor si finantarii terorismului sint:

1) tranzactiile complexe si neordinare;

2) operatiunile financiare internationale;

3) operatiunile efectuate cu aplicarea tehnologiilor informationale;

4) operatiunile de brokeraj;

5) operatiunile de administrare fiduciara,

6) acceptarea depunerilor de economii;

7) acordarea de imprumuturi.

4. Principalele elemente ale procesului de spalare a banilor si finantare a terorismului sint:

1) plasarea — circulatia initiala a mijloacelor banesti sau a altor venituri provenite din activitatea
infractionala cu scopul schimbarii formei initiale sau a locului acestora pentru a le face inaccesibile
organelor de drept;

2) investirea — separarea de la sursa de provenientd a veniturilor obtinute din activitatea
criminald prin intermediul diferitelor tranzactii financiare;

3) integrarea — utilizarea unei tranzactii legitime pentru a ascunde veniturile ilicite, facind
posibila intoarcerea la infractor a mijloacelor banesti.

5. Entitatea raportoare va raporta Serviciului de Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor din
cadrul Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei (in continuare — SPCSB) si
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (in continuare — CNPF), in conformitate cu legislatia, asupra
activitatii sale de combatere si prevenire a spalarii banilor si finantarii terorismului pe piata financiara
nebancara.

6. La elaborarea programelor proprii contra spalarii banilor si finantarii terorismului, entitatile
raportoare trebuie sd ia in consideratie riscurile aferente spalarii banilor si finantarii terorismului in
scopul minimizarii acestora. Aceste riscuri sint:

1) Riscul legal — riscul ca hotaririle instantei de judecata sau contractele, de fapt, sint irealizabile
si pot afecta negativ operatiunile sau situatia entittilor raportoare. In scopul minimizarii riscului legal
entitatile raportoare trebuie sa efectueze o monitorizare corectd la identificarea persoanelor fizice si
juridice, precum si a beneficiarului efectiv.

2) Riscul imaginii — risc aferent spaldrii banilor si finantarii terorismului, care implica
posibilitatea pierderii increderii ca urmare a aparifiei publicitatii adverse privind practicile de afacere a
entitatilor raportoare si a beneficiarului efectiv.

3) Riscul operational — riscul pierderilor directe sau indirecte, care rezulta din procesele interne
inadecvate sau esuate, persoane sau evenimente externe.

4) Riscul tehnologiilor informationale — riscul care poate aparea In urma lansarii tehnologiilor
informationale noi i a dezvoltarii celor existente, cind acestea pot crea conditii favorabile pentru
actiuni de spalare a banilor si finantare a terorismului.

Il. RESPONSABILITATEA
7. Entitatile raportoare sint responsabile pentru elaborarea, aprobarea §i asigurarea aplicarii unui
program propriu adecvat privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, de
care depinde prevenirea si depistarea la timp a operatiunilor suspecte. Dispunerea de un astfel de
program constituie mijlocul cel mai eficient prin care o entitate raportoare poate sa se protejeze contra



implicarii in tranzactii ce pot facilita activitafi ilicite, precum §i sd asigure respectarea normelor
aplicabile de raportare a activitatilor suspecte.

8. Entitatile raportoare sint responsabile de conformarea activitatii acesteia prevederilor
legislatiei In vigoare in domeniul prevenirii §i combaterii spalarii banilor i finantarii terorismului.

III. CERINTE FATA DE PROGRAMELE PROPRII DE PREVENIRE SI
COMBATERE A SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

9. Programele proprii de prevenire §i combatere a spaldrii banilor si finantarii terorismului
reprezinta politici si proceduri, inclusiv reguli cu privire la masurile de identificare a clientilor, care
promoveaza normele de eticd si profesionalism in sectorul financiar nebancar §i previn implicarea
entitatii raportoare in actiuni ilicite, in mod intentionat sau nu, de catre elementele criminale. Politicile
si procedurile trebuie sa asigure efectuarea operatiunilor financiare intr-un mod sigur si prudent.

10. La elaborarea programelor privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, entitatile raportoare trebuie sa ia in consideratie prezentul Regulament si sa le adapteze la
activitatea lor in dependentd de marimea, complexitatea, natura si volumul activitatilor entitatii
raportoare, lista clientilor, nivelul de risc asociat cu diferiti clienti si operatiunile desfasurate de
acestia, tinind cont de prevederile legislatiei in vigoare si practica acceptata in acest domeniu.

11. Programul entitatii raportoare privind prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantarii
terorismului trebuie sa fie aprobat de entitatile raportoare si supus revizuirii ori de cite ori este necesar,
dar nu mai putin de o data pe an.

12. Structura programelor proprii de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului pe piata financiara nebancara trebuie sa prevada cel putin urmatoarele componente:

1) obligatiile entitatilor raportoare, care trebuie sa includa:

a) cunoasterea circumstantelor clientilor cu grad de risc sporit;

b) cunoasterea surselor de informare a partilor terte;

c) aprobarea tranzactiilor semnificative ale clientilor cu grad de risc sporit;

d) determinarea sectoarelor care pot fi supuse riscului spalarii banilor si finantarii terorismului cu
delimitarea exacta a atributiilor fiecarei subdiviziuni Indreptate spre prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului;

e) asigurarea inlaturdrii neconformadrilor identificate In domeniul prevenirii §i combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului pe piata financiara nebancara;

f) punerea 1n actiune a politicilor si procedurilor interne aferente prevenirii §i combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului, inclusiv determinarea responsabilitatilor angajatilor la diferite
niveluri ierarhice;

2) definirea procesului posibil de spalare a banilor si finantare a terorismului in dependenta de
particularitatile caracteristice ale entittii raportoare;

3) masuri de identificare a clientului (regulile “cunoaste-ti clientul”);

4) proceduri si masuri de verificare a modului de conformare la normele elaborate si de evaluare
a eficientei acestora;

5) proceduri de raportare internd si externd cdtre autoritdfile competente privind activitdtile si
operatiunile suspecte;

6) modalitati de intocmire si pastrare a evidentelor corespunzatoare, precum si stabilirea
accesului la acestea;

7) standarde pentru angajare si programe de pregatire a personalului in domeniul cunoasterii
clientilor, inclusiv proceduri privind selectarea angajatilor noi.

IV. MASURI DE IDENTIFICARE A CLIENTULUI

13. Entitatile raportoare aplicd masurile de identificare a clientilor:

1) la etapa stabilirii relatiilor de afacert,

2) la efectuarea tranzactiilor ocazionale in valoare de cel putin 50 mii lei, precum si la efectuarea
tranzactiilor electronice in valoare de cel pufin 15 mii lei, indiferent de faptul ca tranzactia se
efectueaza printr-o singura operatiune sau prin mai multe operatiuni;

3) la existenta unor suspiciuni de spalare a banilor sau de finantare a terorismului;

4) la existenta unor indoieli privind veridicitatea si precizia datelor de identificare obtinute.



14. Entitatile raportoare identifica clientul si adopta masuri adecvate bazate pe risc pentru
verificarea identitatii, astfel incit sd posede informatia si certitudinea despre client, structura
proprietatii s1 modalitatile de control ale acestuia.

15. Entitatile raportoare monitorizeaza continuu tranzactiile sau relatiile de afaceri ale clientului,
pentru a se asigura ca acestea sint conforme informatiilor furnizate si ca sint actualizate permanent.

16. Subiectii supusi identificarii sint:

1) persoana fizica sau juridica care detine un cont la entitatea raportoare sau acei in numele
carora este mentinut contul;

2) proprietarii beneficiari ai tranzactiilor efectuate de catre intermediari-profesionisti;

3) orice persoand fizicd sau juridica implicatd intr-o tranzactie care poate impune un risc
semnificativ imaginii sau alt risc;

4) persoanele expuse politic.

17. Entitatile raportoare trebuie sd obtind informatii privind scopul si natura relatiei de afaceri,
privind tranzactiile complexe si neordinare.

18. Entitatile raportoare trebuie sa elaboreze politici si proceduri clare de acceptare a clientului,
inclusiv o descriere a tipurilor de clienti care par sda impund un risc sporit institutiei. La elaborarea
acestor politici situatia clientilor cu un risc mai mare trebuie examinata sub un sir de aspecte cum ar fi
experienta clientilor, tara de origine, pozitia sociala, activitatile de afacere sau alti indicatori de risc.
Procedurile de acceptare a clientilor trebuie sa includa mai multe etape in dependenta de nivelul de risc
al clientilor, concomitent punind accentul pe clientii cu un venit Tnalt a carui sursa este neclara sau
neidentificatd. Deciziile de incepere, continuare sau incetare a relatiilor de afaceri cu clientii cu un grad
de risc sporit, trebuie sa fie exclusiv luate la nivelul conducerii entitatii raportoare. Este important ca
procesul de acceptare a clientilor sa nu restrictioneze accesul publicului larg la serviciile financiare.

19. Entitatile raportoare vor dispune de o politica si o procedura sistematica de identificare a
clientilor (fie permanenti sau ocazionali, persoane fizice sau juridice sau alte aranjamente legale) si a
beneficiarului efectiv, de instrumente adecvate de verificare din surse sigure si independente a
informatiei despre clienti si despre tranzactiile acestora si nu vor stabili o relatie de afacere pina cind
identitatea clientului nu este verificatd. Informatia cu privire la identificarea clientilor si a
beneficiarilor efectivi ai acestora urmeaza a fi actualizata ori de cite ori este necesar.

20. La stabilirea unor relatii de afaceri entitatile raportoare vor respecta normele legale si actele
normative ale CNPF in scopul prevenirii $i combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului prin
obtinerea cel putin a urmatoarelor informatii:

1) in cazul clientului — persoani fizica:

a) numele, prenumele §i patronimicul, dupa caz;

b) data si locul nasterii;

¢) numarul de identificare sau alti indici unici continuti intr-un act de identitate oficial neexpirat,
care contine fotografia titularului (ca exemplu: pasaport, buletin de identitate, permisul de sedere
eliberat de autoritatile imputernicite ale Republicii Moldova, alte acte de identitate);

d) adresa de domiciliu si/sau resedinta;

e) numarul de telefon, fax, adresa de posta electronica (in cazul in care exista);

f) cetdtenia;

g) ocupatia si, dupa caz, numele angajatorului ori natura activitatii proprii,

h) functia publica importanta detinuta, dupa caz;

i) numele beneficiarului efectiv;

J) scopul si natura relatiei cu entitatea raportoare;

k) semnatura.

2) In cazul clientului — persoani juridica:

a) denumirea clientului;

b) sediul si/sau adresa unde sint desfasurate operatiunile de afaceri ale persoanei juridice;

c) numarul de telefon, fax, adresa de posta electronica, dupa caz;

d) numarul de identificare de stat (codul fiscal);

e) documentele de constituire in original sau copie autentificata, cu modificarile si completarile
ulterioare;



f) informatia privind identitatea persoanelor care, potrivit actelor constitutive si/sau hotaririi
organelor statutare, sint investite cu competenta de a conduce si reprezenta entitatea, precum si
imputernicirile acestora;

g) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice;

h) natura si scopul afacerii si legitimitatea ei;

1) scopul si natura relatiei cu entitatea raportoare;

j) numele beneficiarului efectiv.

21. Entitatile raportoare vor identifica beneficiarul efectiv al clientului sdu si vor intreprinde
masuri rezonabile pentru a verifica identitatea beneficiarului efectiv pe baza de risc, utilizind
informatia relevanta sau datele obtinute din surse sigure, astfel incit sa cunoasca cine este beneficiarul
efectiv. Pentru identificarea si verificarea beneficiarului efectiv se vor utiliza aceleasi proceduri de
identificare si verificare ca pentru persoane fizice.

22. La identificarea beneficiarilor efectivi ai clientilor, entitatile raportoare vor intreprinde
urmatoarele masuri:

1) in cazul persoanelor fizice: dacd contul este deschis pe numele unei anumite persoane,
entitatile raportoare vor determina dacd persoana respectiva activeaza in numele sau (declaratia
persoanei privind beneficiarul efectiv).

2) in cazul persoanelor juridice: entitatile raportoare vor intelege caracterul proprietatii si
mecanismul de control asupra persoanei juridice si vor utiliza masuri rezonabile la verificarea
identitatii beneficiarilor efectivi. Intru corespunderea acestor cerinte este necesari constatarea
persoanelor fizice care detin pozitii de control, a persoanelor fizice care elaboreaza politica persoanei
juridice si a persoanelor fizice care controleaza aceasta persoana (in baza documentelor de constituire,
extrasului din Registru de stat s.a.).

23. Verificarea identitatii clientului se realizeaza pe baza documentelor oficiale din categoria
celor mai greu de falsificat sau de obtinut pe cale ilicitda sub un nume fals, cum ar fi documentele de
identitate, emise de o autoritate oficiald, care sa includd o fotografie a titularului. Verificarea
informatiilor care nu se pot proba cu documentele mentionate mai sus, se va realiza prin orice metoda
corespunzatoare, cum ar fi: confirmarea datei de nastere, de exemplu, din certificatul de nastere,
pasaport, buletin de identitate, permisul de sedere eliberat de autoritatile imputernicite ale Republicii
Moldova etc.; confirmarea adresei de resedinta in cazul in care nu corespunde cu domiciliul (de
exemplu, informatia de la autoritati publice sau de la alte persoane abilitate etc.); contactarea clientului
prin telefon, fax sau e-mail (in cazul in care existd) pentru a confirma informatia prezentata dupa
deschiderea contului; confirmarea validitatii documentelor de identitate cu certificatele persoanelor
autorizate, cu registrele de stat si private.

24. Entitatile raportoare au obligatia de a verifica existenta legald a persoanei juridice, respectiv
dacd aceasta este inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice sau, dupa caz, intr-un alt
registru public. Verificarea informatiilor furnizate de client se va realiza prin orice metoda
corespunzitoare, astfel incit entitatea raportoare si se asigure de veridicitatea acestor informatii. In
acest sens entitatile raportoare vor utiliza cel pufin urmatoarele modalitati: revizuirea ultimelor
rapoarte financiare, utilizarea informatiei independente in procesul de verificare, asa ca prin accesul
public (registrele de stat) sau baze de date private, efectuarea unei analize pentru a vedea daca clientul
nu a fost sau nu este in proces de insolvabilitate sau lichidare, obtinerea referintei unei entitati
raportoare cu care clientul a avut relatii de afaceri, contactarea clientului prin telefon, prin intermediul
serviciilor postale sau e-mail, coroborarea cu informatia prezentatd pe pagina web a clientului, sau
efectuarea unei vizite pe teren la adresa indicata de persoana juridica, si altele.

25. In cazul in care o persoani fizici este imputernicita in numele clientului si deschida cont sau
sd efectueze tranzactii, entitatea raportoare va verifica imputernicirile acesteia, precum si va identifica
si va verifica persoana in cauzd utilizind aceleasi proceduri de identificare si verificare ca pentru
persoanele fizice.

26. In cazul deschiderii contului de citre un intermediar in numele unui singur client sau in
numele mai multor clienti, entitdtile raportoare vor solicita si vor obtine informatiile si documentele
corespunzatoare cu privire la identitatea intermediarului si a persoanelor beneficiare in contul carora
acesta actioneaza, precum i detalii privind natura Tmputernicirii lui. Entitatile raportoare vor accepta
deschiderea a astfel de conturi numai cu conditia ca sint capabile sa identifice atit intermediarii cit si



beneficiarii efectivi ai mijloacelor banesti. In cazul in care intermediarul nu are dreptul si acorde
entitatilor raportoare informatia necesara privind beneficiarii, acestea nu vor permite deschiderea
contului.

27. Entitatile raportoare vor dispune de proceduri corespunzatoare pentru acumularea informatiei
suficiente din partea unui client si a beneficiarului efectiv a acestuia si vor verifica informatia
disponibila public, pentru a determina daca clientul si beneficiarul efectiv a acestuia este sau nu
persoand expusa politic, precum vor actualiza periodic informatia obt{inutd la deschiderea contului,
avind in vedere ca clientul si beneficiarul efectiv a acestuia pot deveni ulterior persoand expusa politic.
Este necesara asigurarea obfinerii aprobarii organului executiv pentru stabilirea sau, in cazul cind a
devenit ulterior, continuarea unor relatii de afaceri cu persoane expuse politic, stabilirea sursei
bunurilor si mijloacelor banesti ale acestora si efectuarea unei monitorizari sporite si permanente a
relatiei de afaceri.

28. Entitatile raportoare la initierea tranzactiilor electronice autohtone sau internationale,
utilizind in acest sens oricare din mijloacele disponibile, trebuie sa obtind si sa pastreze cel putin
urmatoarea informatie despre initiatorul tranzactiei: numele; numarul contului (sau un numar unic de
identificare); adresa (sau codul personal de identificare, sau data si locul nasterii). Entitatile raportoare
participanti ca intermediari la efectuarea tranzactiilor electronice sint obligati sd pastreze cel putin
aceeasi informatie.

29. Entitatile raportoare trebuie sd adopte proceduri bazate pe risc efectiv pentru gestionarea
situatiilor c¢ind informatia necesara efectuarii tranzactiilor electronice nu este completa.

30. Entitatile raportoare sint obligate sd se abtind de la stabilirea unor relatii de afaceri, sa
inceteze ori sa refuze indeplinirea tranzactiilor in cazul in care nu au fost prezentate actele stabilite
pentru identificarea persoanei fizice sau juridice ori datele si informatiile obtinute sint neautentice sau
neveridice, sau existd suspiciuni de spalare a banilor si/sau finantare a terorismului. Entitatile
raportoare in cazul aparitiei circumstantelor descrise mai sus, dupa caz, trebuie sa informeze organul
abilitat in conformitate cu prevederile Legii nr.190 din 26.07.2007.

V. MASURI DE PRECAUTIE SPORITA

31. In procesul de punere in aplicare a prevederilor Legii nr.190 din 26.07.2007, entititile
raportoare vor stabili categoria clientilor si a tranzactiilor ce prezintd un grad de risc potential mai
ridicat, pe baza unor indicatori de risc care pot avea in vedere, dupd caz, volumul activelor sau
veniturilor, tipul serviciilor solicitate, tipul activitatii desfasurate de client, circumstantele economice,
reputatia tarii de origine, admisibilitatea explicatiilor oferite de client, niveluri valorice prestabilite pe
categorii de tranzactii.

32. Entitatea raportoare trebuie sa aplice masuri de precautie sporitd in cazul in care persoana
fizica sau juridica implicata in operatiune nu este prezentd personal la identificare precum si la
efectuarea (inregistrarea) tranzactiilor cu participarea persoanei juridice rezidente a zonei off-shore si
sd Intreprindd urmatoarele masuri:

1) garantarea ca identitatea persoanei este stabilita prin documente, date sau informatii
suplimentare;

2) verificarea si certificarea suplimentara a documentelor furnizate;

3) garantarea cd prima platd a operatiunilor se efectueaza printr-un cont deschis in numele
persoanei.

33. In cazul in care persoana fizica sau juridica nu se prezinti personal la identificare, precum si
in momentul efectuarii tranzactiilor (relatii prin corespondentd sau prin telefon, e-mail, Internet sau
alte mijloace electronice), entitatile raportoare vor aplica clientilor in cauza procedurile de identificare
si standardele de monitorizare egale celor aplicabile cliengilor disponibili sd se prezinte personal la
entitatea raportoare (de ex., prin utilizarea semnaturii digitale, metode biometrice, chei de sesiune etc.).

34. In cazul unor astfel de relatii, entitatile raportoare vor efectua urmatoarele masuri:

1) certificarea documentatiei transmise entitdtii raportoare, inclusiv a specimenului de
semnatura;

2) solicitarea documentelor suplimentare pentru a completa dosarul conform procedurilor de
identificare a clientilor;



3) aplicarea masurilor de protectie care sd asigure autenticitatea documentatiei transmise entitagii
raportoare, in cazul documentelor In forma electronica;

4) acceptarea clientului utilizind procedurile care prevad solicitarea informatiei de la o alta
entitate raportoare;

5) stabilirea si mentinerea unei modalitdfi de contact cu clientul, independenta de modalitatea
prin care sint realizate tranzactiile cu clientii la distanta.

35. La efectuarea (inregistrarea) tranzactiilor cu participarea persoanei juridice rezidente a zonei
off-shore, persoana juridica in cauza va prezenta urmatoarele informatii:

1) seria, numarul si data eliberarii actului de identitate, adresa si alte date necesare pentru
identificarea reprezentantului persoanei juridice;

2) actul de reprezentare (procura, ordin, extras din statutul societatii etc.), autentificat in modul
stabilit de legislatie, care va contine numele si functia reprezentantului persoanei juridice;

3) datele de identificare juridica (actul de inregistrare a persoanei juridice), adresa si alte date
necesare pentru identificarea persoanei juridice;

4) documentele care confirma identificarea fondatorilor persoanei juridice, pind la nivelul
stabilirii fondatorilor — persoane fizice.

36. O atentie deosebitd trebuie acordatd in cazul clientilor nerezidenti, precum si clientilor sau
proprietarilor beneficiari care primesc fonduri din strainatate, concomitent tinind cont de prevederile
legislatiei n vigoare.

37. Pentru clientii si tranzactiile cu un risc potential sporit stabilite conform punctului 36 si
concomitent tinind cont de prevederile art.6 alin.(6) si art.14 din Legea nr.190 din 26.07.2007,
entitatile raportoare vor stabili masuri suplimentare de cunoastere a clientilor, care pot include
urmatoarele dar nu se limiteaza la:

1) aprobarea la un nivel ierarhic superior a inceperii sau continuarii relatiei de afaceri cu astfel de
clienti si/sau pentru realizarea acestor tranzactii, in special, ce depasesc un anumit nivel valoric
prestabilit ;

2) solicitarea ca prima tranzactie sd se realizeze prin intermediul unui cont deschis la o entitate
raportoare, supus unor cerinte de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului;

3) supravegherea sporitd si permanenta a relatiilor de afaceri;

4) adoptarea de masuri corespunzatoare pentru a stabili/verifica sursa mijloacelor banesti;

5) implementarea sistemelor informationale adecvate de gestiune a informatiei, care sa permita
furnizarea in timp util a informatiilor necesare pentru identificarea, analiza si monitorizarea efectiva a
acestor tranzactii, inclusiv luarea masurilor privind informarea organului abilitat conform legislatiei.
Sistemele informationale implementate trebuie sd evidentieze cel putin lipsa sau insuficienta
documentatiei corespunzdtoare la inceperea relatiei de afaceri, tranzactiile neobisnuite derulate prin
contul clientului si situatia agregata a tuturor operatiunilor clientului cu entitatea raportoare;

6) necesitatea ca persoanele Tmputernicite cu coordonarea activitdfii de prestare a serviciilor
clientilor respectivi cunosc si acordd o atentie sporitd informatiilor provenite de la terte parti in
legatura cu aceste persoane;

7) in cazul persoanelor fizice, verificarea angajarii, pozitiei publice detinute (dupa caz).

38. In cazurile in care exista riscuri reduse, entitatile raportoare pot si aplice masuri simplificate
de cunoastere a clientilor care sint stabilite astfel incit sa le permitd acestora respectarea tuturor
prevederilor legislatiei in vigoare, prezentului Regulament si a altor acte normative.

39. Masurile simplificate de cunoastere a clientilor trebuie sd includa obtinerea de suficiente
informatii despre clienti, care sia asigure entitatii raportoare legitimitatea incadrarii clientilor in
categoria de clienti cu grad scdzut de risc de spdlare a banilor si finantare a terorismului conform
legislatiei, monitorizarea operatiunilor acestora pentru detectarea tranzactiilor suspecte si stabilirea
unei proceduri care sd permitd actualizarea si adecvarea informatiilor detinute despre clienti astfel incit
entitatea raportoare sa se asigure cd acestia se mentin in respectiva categorie de clieni.

V1. PROCEDURILE PRIVIND MONITORIZAREA
CONTINUA A CONTURILOR SI A TRANZACTIILOR
40. Procedurile privind monitorizarea continud a conturilor §i a tranzactiilor includ:
1) determinarea operatiunilor ordinare (specifice) ale clientului;



2) monitorizarea operatiunilor clientului in scopul determinarii corespunderii operatiunilor
ordinare (specifice) pentru acel client sau pentru clientii din cadrul categoriilor similare;

3) dispunerea de sisteme informationale manageriale adecvate in scopul prezentarii persoanelor
responsabile si a analizei centralizate a informatiei din cadrul tuturor sistemelor necesare pentru
identificarea, analiza si monitorizarea eficienta a conturilor clientilor cu grad de risc sporit;

4) identificarea de catre entitatea raportoare a operatiunilor suspecte, inclusiv a celor ocazionale
sau potentiale, precum si a surselor mijloacelor folosite de client in aceste operatiuni.

41. Entitatile raportoare pot controla eficient si pot minimiza riscul lor numai daca Inteleg corect
activitatea clientilor lor, determinind operatiunile ordinare (specifice) ale clientului. Fara cunoasterea
acestor activitati, entitdfile raportoare pot comite erori in raportarea tranzactiilor suspecte catre
autoritatile de resort.

42. Pentru toate conturile, entitatile raportoare vor dispune de sisteme pentru detectarea
activitatilor sau persoanelor suspecte. Acest lucru poate fi efectuat prin stabilirea limitelor pentru o
grupa particulard sau categorie de conturi. O atentie deosebita se va acorda tranzactiilor care depasesc
aceste limite §i tranzactiilor care presupun ca clientul efectueaza activitafi neobisnuite sau suspecte.
Acestea pot include tranzactii care nu par sa aiba un sens economic sau comercial, sau care implica
sume mari de bani care nu sint specifice tranzactiilor obignuite sau asteptate ale clientului.

43. In vederea efectudrii unei monitorizdri adecvate a clientilor si tranzactiilor acestora este
necesara solicitarea documentelor justificative care confirma legalitatea uneia sau altei tranzactii (ca
exemplu: contracte, facturi, documente de expeditie, certificate de salarii, dari de seama fiscale,
rapoarte de activitate, etc., dupa caz).

44. Pentru categoria clientilor cu un risc potential sporit este necesar sa se monitorizeze toate
tranzactiile derulate prin conturile acestora. Fiecare entitate raportoare va stabili persoanele care se
incadreaza in aceastd categorie, luind in consideratie tipul clientului (persoand fizicd sau juridica),
istoria acestuia, tara de origine, pozitia publicd sau pozitia importantd detinuta, specificul activitatii
desfasurate de catre client, sursa fondurilor dupa caz, alti indicatori de risc.

45. Pentru clientii cu un risc potential sporit, entitatile raportoare vor dispune de sisteme de
control intern care vor evidentia in timp oportun lipsa sau insuficienta documentatiei corespunzatoare
la deschiderea contului, tranzactiile neobisnuite derulate prin contul clientului; vor acorda o atentie
sporitd informatiilor provenite de la terte parti in legaturd cu aceste persoane; vor pune la curent
organul executiv cu situatia monitorizarii conturilor clientilor cu risc sporit. Tranzactiile de mare
valoare a acestor clienti se vor aproba la nivelul organului executiv.

VII. PASTRAREA DATELOR DESPRE ACTIVITATILE SI TRANZACTIILE
PERSOANELOR FIZICE SAU JURIDICE SI ALE BENEFICIARULUI EFECTIV

46. Entitatile raportoare vor dispune de proceduri privind detinerea si pastrarea informatiei, care
vor include cel putin urmatoarele:

1) mentinerea unui registru al clientilor identificati pentru o perioada de cel putin cinci ani (care
va include cel putin: denumirea sau numele clientului; codul fiscal; numarul contului; data deschiderii;
data inchiderii);

2) pastrarea tuturor inregistrarilor privind tranzactiile timp de cel putin cinci ani dupd ce a avut
loc tranzactia;

3) pastrarea in forma arhivatd a conturilor si a dosarelor privind identitatea clientilor, inclusiv a
documentelor primare si a corespondentei de afacere in decurs de cel putin cinci ani dupd ce au fost
inchise conturile acestora.

47. Entitatile raportoare vor asigura accesul organelor abilitate la documentele si informatia cu
privire la identificarea si verificarea clientilor, a beneficiarului efectiv, precum si privind monitorizarea
operatiunilor clientilor, inclusiv documentele justificative, in caz de solicitare.

VIIL SISTEMUL DE ASIGURARE A CONFORMARII PROGRAMELOR
PROPRII DE PREVENIRE SI COMBATERE A SPALARII BANILOR SI
FINANTARII TERORISMULUI PE PIATA FINANCIARA NEBANCARA
48. In scopul asigurdrii respectarii programelor proprii de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantarii terorismului, entitatea raportoare va dispune de:



1) Prevederi speciale ce {in de sistemul de control intern pentru a asigura conformarea continua
in vederea minimizarii riscurilor aferente spalarii banilor si finantarii terorismului. Acestea trebuie sa
includa, dar sa nu fie limitate la urmatoarele:

a) procedurile de identificare a operatiunilor limitate si suspecte;

b) monitorizarea clientilor care efectueaza un volum mare de operatiuni nespecifice activitatii. In
acest scop entitatea raportoare efectueaza investigatii privind apartenenta clientilor la grupul supus
monitorizarii;

¢) monitorizarea activitatilor legate de conturile deschise la entitatea raportoare;

d) proceduri interne privind raportarea tranzactiilor suspecte.

2) Un serviciu de audit al entitatii raportoare pentru verificarea conformarii programului de
prevenire $i combatere a spaldrii banilor si finantarii terorismului, prestat de catre personalul entitatii
raportoare sau de o persoana independenta, ale carui functii includ cel putin urmatoarele:

a) evaluarea independentd a politicilor interne si a procedurilor entitdtii raportoare, inclusiv
respectarea cerintelor legislatiei in vigoare;

b) monitorizarea activitatii personalului;

c) testarea tranzactiilor in caz de necesitate;

d) atentionarea organului de conducere privind rezultatele verificarii.

3) O persoand cu atributii de luare a deciziilor, prin atribuirea responsabilitdtii de a asigura ca
politica si procedurile entitatii raportoare sint in conformitate cu cerintele si reglementarile in
domeniul spalarii banilor si finantarii terorismului.

Persoana de raspundere contribuie la implementarea prevederilor programului intern de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, n acest scop, fiind abilitata cel pugin
cu urmatoarele atributii:

a) acorda consultatii personalului entitatii raportoare cu privire la intrebarile aparute in timpul
realizarii programului de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, inclusiv la
identificarea si examinarea clientilor entitatii raportoare si evaluarea riscului de spalare a banilor
proveniti din actiuni ilegale (criminale) si finantare a terorismului;

b) ia decizii in baza informatiei primite;

c) organizeaza instruirea personalului entitatii raportoare in problemele contracararii spalarii
banilor proveniti din actiuni ilegale (criminale) si finantarii terorismului;

d) intreprinde masuri privind prezentarea SPCSB a informatiei in conformitate cu legislatia in
domeniu;

e) cel putin o datd pe an prezinta, in scris, organului de conducere al entitatii raportoare un raport
privind rezultatele implementarii programului intern de prevenire si combatere a spaldrii banilor si
finantarii terorismului;

f) colaboreaza cu serviciul de audit al entitatii raportoare in vederea verificarii conformarii
activitatii entitatii raportoare legislatiei in vigoare in domeniul prevenirii i combaterii spaldrii banilor
si finantarii terorismului;

g) indeplineste alte functii in corespundere cu prezentul Regulament si documentele interne ale
entitatii raportoare.

4) Proceduri adecvate de selectare ce confin exigentele corespunzitoare la angajarea
personalului.

5) Un program de instruire continuu a personalului privind continutul si conformarea
prevederilor programului de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantdrii terorismului.
Programul de instruire trebuie sa cuprindd toate aspectele procesului de prevenire si combatere a
spdlarii banilor si finantarii terorismului, personalul entitatii raportoare fiind adecvat instruit. Instruirea
personalului trebuie sa fie in dependentd de nivelul implicarii acestuia in procesul de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului. Cerintele de instruire trebuie sa includa cel
putin:

a) instruirea personalului nou referitor la importanta programului intern de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului si cerintele de baza;

b) instruirea personalului de prima linie referitor la verificarea identitatii clientilor noi,
monitorizarea conturilor clientilor deja existenti in bazd continud si detectarea indicilor de activitate
suspecta;



¢) instruiri regulate de actualizare a responsabilitatii personalului, inclusiv informarea privind
noile dezvoltari de domeniu.

6) Normele interne ce prevad tragerea la raspundere a angajatilor care in mod intentionat nu isi
realizeazd atributiile de serviciu privind raportarea tranzactiilor suspecte persoanei responsabile,
serviciului securitafii sau direct autoritatilor de resort si/sau contribuie personal la derularea
operatiunilor de spalare a banilor si finantare a terorismului.

7) Solutii de tehnologii informationale (IT) eficiente in scopul sustinerii programului intern de
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului. Cerintele functionale aferente solutiilor IT vor
avea la baza procedurile stabilite in cadrul programului intern.

IX. RAPORTAREA OPERATIUNILOR SUSPECTE

49. Entitatile raportoare trebuie sa dispund de proceduri clare, aduse la cunostinta intregului
personal, care prevad raportarea de catre personal a tuturor tranzactiilor suspecte aferente unei
persoane speciale din organul de conducere al entitatii raportoare, responsabile pentru acumularea
informatiei si luarea masurilor contra spalarii banilor si finantarii terorismului. De asemenea, trebuie sa
fie stabilit un anumit lant de comunicare, atit catre conducere, cit si catre serviciul de securitate intern
pentru raportarea problemelor ce tin de spalarea banilor si finantarea terorismului.

50. In cazul depistarii operatiunilor suspecte, acestea se inregistreazi de citre entitatea raportoare
prin completarea formularelor speciale si/sau prezentarea datelor, conform legislatiei in vigoare, cu
raportarea ulterioara SPCSB 1n mod discret.

51. Entitatea raportoare informeaza, dupa caz, CNPF sau alte organe cu functii de supraveghere a
entitatilor raportoare in conformitate cu Legea cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantarii terorismului, despre activitatile si tranzactiile suspecte, cazurile de frauda ce afecteaza
esential siguranta, stabilitatea sau reputatia entitatii.

52. Entitatea raportoare este obligata sa informeze imediat SPCSB despre oricare activitate sau
tranzactie suspectd, in decurs de pregatire, de realizare sau deja realizatd. Datele privind tranzactia
suspecta sint reflectate intr-un formular special, care se remit SPCSB in cel mult 24 de ore.

53. Entitatea raportoare completeaza un formular special pentru tranzactiile realizate sau in
proces de realizare printr-o operatiune in valoare de peste 500 mii lei, precum si cele realizate prin mai
multe operatiuni, in decursul a 30 de zile calendaristice, in valoarea mentionata. Formularul se remite
SPCSB cel tirziu la data de 15 a lunii imediat urmatoare lunii de gestiune.

54. Entitatea raportoare sisteazd la decizia SPCSB executarea operatiunilor suspecte pe un
termen indicat In decizie, dar nu mai mare de 5 zile lucratoare.

55. Entitatea raportoare $i angajatii acesteia sint obligati sa nu comunice persoanelor fizice sau
juridice care efectueaza activitatea sau tranzactia ori terfilor despre transmiterea informatiei catre
SPCSB.

X. MASURI DE SUPRAVEGHERE

56. In scopul inliturarii deficientelor constatate la respectarea de citre entititile raportoare a
legislatiei de prevenire si combatere a spdldrii banilor si finantérii terorismului, CNPF poate dispune
urmatoarele masuri:

1) solicitarea modificarii programelor proprii de prevenire §i combatere a spaldrii banilor si
finantarii terorismului;

2) impunerea obligatiei de aplicare a masurilor-standard de cunoastere a clientilor pentru
produse, operatiuni si/sau clienti in cazul carora normele interne ale entitatii raportoare stabilesc
aplicarea de masuri simplificate sau/si impunerea obligatiei de aplicare a masurilor suplimentare
pentru operatiuni ori clienti in cazul carora normele interne stabilesc aplicarea de masuri standard de
cunoastere a clientilor;

3) informarea SPCSB si expedierea materialelor respective la identificarea semnelor de spalare a

banilor sau de finantare a terorismului cel tirziu a doua zi lucratoare din momentul constatarii.
&
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