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In temeiul art.3, art.8 lit.b) si art.21 alin.(1) din Legea nr.192-XIV din 12 noiembrie 1998
“Privind Comisia Nationald a Pietei Financiare” (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr.117-126 BIS), cu modificarile si completarile ulterioare, art.55 alin.(5) din
Legea nr.199-XIV din 18 noiembrie 1998 “Cu privire la piata valorilor mobiliare” (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.183-185, art.655), cu modificarile si
completarile ulterioare, art.43 alin.(3) si art.53 alin.(5) din Legea nr.407-XVI din 21 decembrie
2006 “Cu privire la asigurdri” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.47-49,
art.213), cu modificarile si completdrile ulterioare, art.46 alin.(2) din Legea asociatiilor de
economii si imprumut nr.139-XVI din 21 iunie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr.112-116, art.506), cu modificarile si completarile ulterioare, Comisia Nationala a Pietei
Financiare

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la dezvaluirea de catre participantii profesionisti la
piata financiara nebancara a informatiei privind acordarea serviciilor, conform anexei.

2. Prezenta hotarire intra in vigoare dupa o luna din data publicarii.

PRESEDINTELE COMISIEI
NATIONALE A PIETEI FINANCIARE Mihail CIBOTARU

Chisinau, 26 februarie 2010.
Nr.8/6.

Aprobat
prin Hotarirea Consiliului de administratie

al Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr.8/6 din 26 februarie 2010

REGULAMENTUL
cu privire la dezvaluirea de catre participantii profesionisti la piata
financiara nebancara a informatiei privind acordarea serviciilor

I. DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul cu privire la dezvaluirea de cétre participantii profesionisti la piata
financiara nebancara a informatiei privind acordarea serviciilor (in continuare — Regulament)



stabileste modul de prezentare publicului larg, clientilor si potentialilor clienti (in continuare —
clienti) a informatiei privind situatia financiara a participantilor profesionisti si informatiei
referitoare la prestarea serviciilor.

2. Prevederile Regulamentului se extind asupra urmatorilor participanti profesionisti la
piata financiara nebancara (in continuare — participanti profesionisti): participantii profesionisti
la piata valorilor mobiliare, participantii profesionisti la piata asigurarilor, fondurile nestatale de
pensii, asociatiile de economii si imprumut, organizatiile de microfinantare, organizatiile de
credit ipotecar si birourile istoriilor de credit.

3. Participantul profesionist este obligat sa puna la dispozitia clientilor informatii, in modul
stabilit de Regulament, atit pina la incheierea, cit si pe parcursul deruldrii contractului.

Informatia se pune la dispozitia clientilor numai pentru a lua cunostinta de ea.
[Pct.3 modificat prin Hot. CNPF nr.28/9 din 28.06.2012, in vigoare 17.08.2012]

4. Regulamentul nu modifica obligatiunile participantilor profesionisti de a prezenta,
publica sau de a dezvalui in alt mod informatia prevazuta de alte acte normative 1n vigoare.

I1I. INFORMATII PRIVIND ACTIVITATEA
PARTICIPANTULUI PROFESIONIST

5. Participantul profesionist are obligatia sd puna la dispozitia publicului larg urmatoarele
informatii referitoare la activitatea desfasurata:

1) denumirea;

2) codul IDNO;

3) sediul si dupa caz, adresa subdiviziunii separate in care s-au contractat serviciile;

4) informatia privind managementul participantului profesionist (structura organizationald
si functiile respective, persoanele care detin certificat de calificare, canalele de distributie,
subdiviziunile separate, componenta consiliului societatii si a organului executiv);

5) informatia disponibila privind respectarea normelor de prudentd financiara stabilite de
legislatie (capitalul propriu, rezervele, fondurile de garantie, lichiditatea etc.);

6) informatia privind serviciile si produsele financiare acordate si tarifele aplicate;

[Subpct.7) exclus prin Hot. CNPF nr.28/9 din 28.06.2012, in vigoare 17.08.2012]

8) informatia privind activele, obligatiile, veniturile si cheltuielile, numarul de contracte
pentru ultimul an de activitate;

9) informatia privind factorii de resort autorizafi sd primeasca si sd solufioneze
sesizarile/reclamatiile clientilor;

10) regulile interne de lucru cu clientii;

11) copia licentei — in cazul cind activitatea participantului profesionist este supusd
licentierii;

12) copia deciziei de suspendare a activitdfii sau a licentei participantului profesionist din
momentul intrdrii in vigoare i pe toata perioada de valabilitate — in caz de adoptare a acestei
decizii.

[Pct.5 modificat prin Hot.CNPF nr.28/9 din 28.06.2012, in vigoare 17.08.2012]

6. Informatia indicata In punctul 5 se afiseaza pe panou la sediul si subdiviziunile separate
ale participantului profesionist, pe pagina acestuia in reteaua internet (dacd detine aceasta
pagind) si se actualizeazd in termen de 15 zile lucratoare din data modificarii. Participantul

profesionist poate sa prezinte informatia mentionata si in forma de brosura.
[Pct.6 modificat prin Hot. CNPF nr.28/9 din 28.06.2012, in vigoare 17.08.2012]

7. Participantul profesionist are obligatia de a pune la dispozitia clientilor urmatoarele
informatii referitoare la contractul de acordare a serviciilor pe piata financiard nebancara:
1) legea si actele normative care guverneaza contractul;



2) documentele necesare de prezentat pentru incheierea contractului;

3) clauzele optionale ale contractului;

4) conditiile, marimea completa si termenele de platd pentru serviciile acordate;

5) modalitatile de incetare a contractului;

6) consecintele (penalitatile) neexecutarii contractului de catre parti;

7) procedura de solutionare a eventualelor litigii.

8. Participantul profesionist pastreaza la sediul sdu si face accesibile clientilor, la cererea
acestora, urmatoarele documente:

1) statutul;

2) rapoartele anuale pentru ultimii trei ani de activitate, prezentate Comisiei Nationale a
Pietei Financiare;

3) opinia auditorului, in cazurile cind auditul este prevazut de legislatie;

4) strategiile si perspectivele de dezvoltare a activitatii participantului profesionist pe piata
financiara nebancara, in cazul cind acestea sint elaborate.

[Pct.8 modificat prin Hot. CNPF nr.28/9 din 28.06.2012, in vigoare 17.08.2012]

9. Informatia mentionata in punctul 5, in subpunctele 2)-7) din punctul 7 si in punctul 8 se
autentificd prin semndtura conducatorului participantului profesionist (iar in cazul in care se
intocmeste in baza informatiei contabile — si de contabilul-sef) si prin aplicarea stampilei.

10. Bancile, care dispun de licentd pentru desfasurarea activitatii profesioniste pe piata
valorilor mobiliare, vor dezvalui informatia mentionata in punctul 5 in conformitate cu cerintele
stabilite de Banca Nationalda a Moldovei.

11. Participantul profesionist poate dezvalui si altad informatie pe care o considera
importanta la evaluarea situatiei financiare, activitaii proprii i riscurilor pe care si le asuma.

12. La solicitarea potentialilor clienti sau clientilor, informatiile stabilite de prezentul
Regulament trebuie furnizate pe suport de hirtie sau pe alt suport disponibil si accesibil pentru
acestia. Obligatia de a face dovada furnizarii informatiilor respective se pune in sarcina

participantului profesionist la piata financiara nebancara.
[Pct.12 in redactia Hot. CNPF nr.28/9 din 28.06.2012, in vigoare 17.08.2012]

I11. INFORMATII SPECIFICE ACTIVITATILOR
PE PIATA FINANCIARA NEBANCARA

13. Suplimentar la informatiile prevazute la punctele 5, 7 si 8, participantul profesionist
este obligat sd prezinte clientului informatii specifice domeniului de activitate, prevazute in
punctele 14-24.

14. n cadrul desfasurarii activitatii pe piata valorilor mobiliare brokerul este obligat si
furnizeze la timp clientilor sai informatii referitoare la efectuarea tranzactiilor, pentru a le
permite acestora luarea deciziilor investitionale in cunostintd de cauza.

15. Estimatorul valorilor mobiliare este obligat sa aducd la cunostinta clientului cerintele
fatd de contractul pentru serviciile de estimare si fatd de continutul raportului si a certificatului
de estimare.

16. Administratorul fiduciar este obligat sa aduca la cunostinta fondatorului administrarii
fiduciare informatia privind obligatiunile administratorului fiduciar si dreptul fondatorului
administrarii fiduciare de a controla activitatea de administrare fiduciard a patrimoniului sau.

17. Registratorul este obligat sa aduca la cunostinta detinatorului de valori mobiliare, in
cazul apelarii acestuia la serviciile registratorului, informatia privind cerintele fata de dispozitia
de transmitere a valorilor mobiliare, procedurile de eliberare a extrasului din registru.

18. Asiguratorul sau intermediarul in asigurari/reasigurari trebuie sd pund la dispozitia
potentialului asigurat, asiguratului si/sau beneficiarului urmatoarea informatie:

1) definirea fiecarui eveniment asigurat, a indemnizatiei de asigurare in cazul producerii
evenimentului asigurat, a fiecarui beneficiu si a clauzelor optionale suplimentare;

2) modalitatea de plata a primelor de asigurare, durata si termenele de platd a acestora;



3) informatii despre primele aferente fiecarui beneficiu, atit cele principale cit si optionale,
dupa caz;

4) elementele de calcul a despagubirii de asigurare si/sau a indemnizatiei de asigurare;

5) modalitatea de platd a despagubirii de asigurare si/sau a indemnizatiei de asigurare, a
sumelor de rascumparare si a sumelor asigurate;

6) temeiurile de exonerare de raspundere ale asiguratorului;

7) valoarea de rascumpdrare anuald, a sumelor asigurate pe parcursul derularii contractului
de asigurare de viata, precum si cazurile in care valoarea de rascumparare a politei de asigurare
de viata este “0”.

[Pct.18 in redactia Hot. CNPF nr.28/9 din 28.06.2012, in vigoare 17.08.2012]

18'. in cazul contractelor de asigurare de viatd, asigurdtorul si/sau intermediarul in
asigurari/reasigurari informeaza, in scris, asiguratul la fiecare aniversare a contractului despre
situatia bonusurilor (beneficiilor) si a sumelor care reprezintd participarea la profit, precum si
despre orice modificare a informatiei indicate n pct.5 subpct.1)-3) si pct.18 subpct.1), 3)-4) si 8)

din prezentul Regulament.
[Pct.18" introdus prin Hot. CNPF nr.28/9 din 28.06.2012, in vigoare 17.08.2012]

19. Pina la incheierea oricaror contracte de asigurare initiale si dacd este cazul la
modificarea sau la reinnoirea acestora intermediarul in asigurdri si/sau reasigurdri trebuie sa
informeze clientul sau potentialul client asupra:

1) analizei riscului, care sugereaza acoperirea prin asigurare corespunzatoare pentru client;

2) continutului si termenelor contractului de asigurare, conditiilor de asigurare ale
asiguratorului;

3) consecintelor neplatii primei de asigurare in termenele stabilite;

4) costurilor si beneficiilor produselor individuale pentru asigurarea de viata propuse de
asigurator;

5) relatiilor sale cu asigurdtorul sau reasiguratorul, in special cele care pot afecta
independenta si impartialitatea sa in indeplinirea obligatiilor sale fata de client, inclusiv:

a) obligatii, daca exista, de a activa exclusiv cu unul sau cu un numar limitat de asiguratori
(reasiguratori), punind la dispozitia clientului denumirea asiguratorului (reasiguratorului);

b) favorizarii de catre asigurdtor (reasiguratorului) a intermediarului in raport cu alti
intermediari privind comisionul intermedierii;

c) termenelor si conditiilor contractului sau acordurilor incheiate cu asiguritorul
(reasiguratorul).

6) capacitatii de oferire a asistentei clientilor in procesarea daunelor, inclusiv asupra
detaliilor in cazul existentei limitarilor sau restrictiilor privind aceasta asistenta;

7) solvabilitatii asiguratorului (reasiguratorului) punind la dispozitia clientului orice alta
informatie detinuta referitoare la activitatile asiguratorului (reasiguratorului) si care poate afecta

capacitatea de platd a asiguratorului (reasigurdtorului).
[Pct.19 in redactia Hot. CNPF nr.28/9 din 28.06.2012, in vigoare 17.08.2012]

19'. Brokerul de asigurare si/sau reasigurare oferd asistent clientului pe durata termenului
contractului de asigurare (reasigurare), se asigura ca clientul intelege i monitorizeaza executarea

contractului intermediat de el pentru client.
[Pct.19% introdus prin Hot. CNPF nr.28/9 din 28.06.2012, in vigoare 17.08.2012]

20. Agentul de asigurare, pe linga informatiile mentionate in punctul 19, trebuie sa puna la
dispozitia clientilor si contractul incheiat cu asigurdtorul in numele caruia activeaza.

21. Asociatia de economii si imprumut va pune la dispozitia membrilor sai si persoanelor
care intentioneazd sda devind membri informatiile privind conditiile de acordare a
imprumuturilor, inclusiv:

1) suma minima/maxima a imprumutului;



2) termenul (minim/maxim) al imprumutului;

3) rata dobinzii achitatd de membru, precum si metoda de calculare a valorii absolute a
ratei dobinzii;

4) alte plati care vor fi achitate de membru si care nu sint incluse in rata dobinzii;

5) modul (anuitati, rate, integral) si frecventa platilor;

6) documentele necesare pentru obtinereca imprumutului;

7) cerinte privind modul de garantare a imprumuturilor de citre membri, stabilit de
asociatia de economii si imprumut;

8) procedura de modificare a clauzelor contractuale, inclusiv privind rata dobinzii.

22. Asociatia de economii §i Tmprumut, care detine licenta de categoria B sau C, va pune la
dispozitia membrilor sdi si persoanelor care intentioneaza sa devind membri informatia prevazuta
la punctul 21, precum si informatia privind conditiile de acceptare a depunerilor, inclusiv:

1) suma minima/maxima a depunerii;

2) termenul (minim/maxim) depunerii;

3) rata dobinzii, precum si modul de plat;

4) procedura de modificare a clauzelor contractuale, inclusiv privind rata dobinzii.

23. Organizatia de microfinantare si organizatia de credit ipotecar vor pune la dispozitia
clientilor informatia referitor la acordarea creditelor, prevazuta la punctul 21.

24. Fondul nestatal de pensii sau managerul activelor fondului, daca acesta este prevazut
de contract, va pune la dispozitia membrilor si potentialilor membri ai fondului:

1) planurile de pensii elaborate de fond si propuse pentru incheierea contractelor de pensii
individuale sau colective;

2) informatia privind drepturile beneficiarului si ale deponentului fondului;

3) informatia privind modul de retragere a calitdtii de membru al fondului.



